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⚫ Deutsches, mittelständiges Unternehmen

⚫ Kurze Entscheidungswege

⚫ Hohe Verfügbarkeiten

⚫ Umfassendes Angebot in den Kernkompetenzen
Beratung, Betrieb, Datensicherheit und -schutz

⚫ Flexible Bereitstellung on Premise, Cloud oder Hybrid

⚫ 25+ Jahre Erfahrung

⚫ 30+ hochmotivierte Mitarbeiter

⚫ Infor Alliance und Channel Partner

⚫ Arbeitskreisleitung CX Suite, Infor ERP Usergroup e.V.

⚫ Shopware Business Partner

⚫ WatchGuard Gold Partner

⚫ Eigene Cloud Infrastruktur in Deutschland



Keine Digitalisierungs-Strategie ohne eCommerce

Der Bereich des eCommerce ist aktuell einer der am stärksten wachsenden Unternehmensbereiche. Aus 
dem Zeitalter der Digitalisierung und der dauerhaften Präsenz des Internets ist auch das Online-Shopping 
nicht mehr wegzudenken. Um wettbewerbsfähig zu bleiben, müssen auch lokale Betriebe, sowohl im 
B2C-, als auch im B2B-Geschäft aufholen, damit sie mit ihren großen internationalen Wettbewerbern 
mithalten können. Hier ist nicht nur die Optimierung von Plattformen, wie Onlineshop oder Marktplatz, 
von großer Bedeutung, sondern auch die kundenfreundliche Gestaltung aller vor- und nachgelagerten 
Schritte im Kaufprozess (Recherche, Lieferung, Retoure, Service). Nicht zu Letzt getrieben durch die 
Situation der Corona-Pandemie verlagern sich die meisten vertrieblichen und marketing-technischen 
Aktivitäten in die virtuelle Welt. eCommerce wird dabei oft als synonym zu eBusiness verwendet. 
eCommerce ist allerdings nur ein Teilbereich des eBusiness. 

eCommerce fokussiert sich auf die Transaktionsprozesse, also die nach außen gerichteten Prozesse, die 
Kunden, Lieferanten und externe Partner berühren, einschließlich Verkauf, Marketing, Auftragsannahme, 
Lieferung, Kundendienst, Einkauf von Roh- und Betriebsstoffen für die Produktion und Beschaffung. 
eCommerce beschreibt jegliche Form von Aktivitäten, die dem Kauf und Verkauf von Gütern und 
Dienstleistungen über elektronische Netzwerke dienen.

Shopware ist in Sachen eCommerce eines der marktführenden Systeme. Über vordefinierte ION-
Integrationen verbinden Sie die Onlinewelt des Handels mit Ihrer Infor LN Cloud Suite oder onpremise
Umgebung.



Moderner B2C-Commerce ist heute hyperpersonalisiert, über alle Kanäle und Geräte hinweg optimiert sowie synchronisiert und vor allem in Echtzeit nachvollziehbar. Durch die eigenen

Erfahrungen im privaten B2C Onlineshopping, fordern auch B2B Konsument:innen ein vergleichbar bequemes und kundenzentriertes Einkaufserlebnis. Es war daher nur

eine Frage der Zeit, bis B2B-Kund:innen eine ähnliche Customer Experience von ihren B2B-Händlern erwarten.

Unternehmen müssen sich weiterentwickeln, um wettbewerbsfähig zu bleiben.
Die Ergebnisse einer Studie machen eines klar: Der globale Wettbewerb hat sich verschärft. 74 % der befragten 
Entscheider gaben an, dass sie heute mehr Konkurrenz vorfinden als noch vor 
einem Jahr. Quelle: inriver



Unternehmen brauchen flexible Softwarelandschaften, um langfristig erfolgreich zu sein.

Um die Verarbeitung und Konsolidierung von Produkt- und Kundendaten zu automatisieren, müssen die neuesten Technologien in einer

flexiblen und offenen Systemarchitektur kombiniert werden, die sich an neue Anforderungen anpassen und mit ihnen wachsen können. Zudem sind

oftmals auch unterschiedliche Softwaresysteme wie Warenwirtschafts-, CRM- oder PIM-Systeme miteinander im Datenaustausch.
Dabei müssen sie die Komplexität von Handels- und Geschäftsprozessen abbilden können und gleichzeitig die Anforderungen der eigenen Kund:innen bedienen. Die

Lösung lautet: Shopware2ION und headless eCommerce



Was ist Headless Commerce?
Headless Commerce ist eine E-Commerce-Architektur, bei
welcher Frontend und Backend, also User Interface und
zentrale Schaltstelle, unabhängig voneinander operieren.
Dadurch kann gleichermaßen eine stabile Basis und eine
technische Flexibilität, die E-Commerce-Landschaft zu
individualisieren, gewährleistet werden.

Was sind die Vorteile von Headless Commerce?
Headless Commerce bietet die Möglichkeit,
Onlineshops zu individualisieren, die
Performance zu verbessern und die User
Experience zu optimieren.

Wie unterscheiden sich traditionelle E-Commerce-Plattformen von Headless-Commerce-Software?
Im Vergleich zu traditionellen E-Commerce Plattformen, die alles aus einer Hand liefern, bieten Headless-
Commerce-Software deutlich mehr Möglichkeiten in Sachen Individualisierung. Insbesondere bei der Customer
Journey kann es beispielsweise sinnvoll sein, individualisierte Lösungen anbieten zu können.
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Customer Experience Suite
Beschleunigen Sie die Kundenbindung, fördern Sie die Rentabilität 
und ermöglichen Sie eine nie dagewesene Kundenerfahrung
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C X  S u i t e

Infor LN / Shopware Integration

Shopware ION BODs und Shopware App

System Bereiche SYNC

Handelspartner 2-way

Ansprechpartner / Shoplogin 2-way

Produkte und Gruppen ERP → Shop

Rechnungs- und Lieferadressen 2-way

Bestellungen / Aufträge / Re-Order 2-way

Zahlungsarten u. -bedingungen ERP → Shop

Individuelle Preise ERP → Shop

Verbindlichkeiten ERP → Shop

Lagerbestände ERP → Shop

Währungen und Sprache 2-way

Individuelle Workflows 2-way

Benutzerdefinierte Felder 2-way

Echtzeit Abgleich

Artikelpreise

Lagerbestand / Verfügbarkeit

LN



Shopware 6 ION BOD App (SHOPWARE2ION)

Die blackpoint ION BOD App bindet Shopware 6 an das 
Intelligent Open Network (ION) von Infor an und ermöglicht einen Datenaustausch zwischen 
den integrierten Anwendungen, wie z.B. dem 
ERP-System Infor LN oder Infor M3 mittels BODs (Business Object Documents). 

Einfach gesagt handelt es sich dabei um eine Datendrehscheibe für beliebige Anwendungen in 
Form von XML-Nachrichten.

Preis: 9.990 €
Softwarepflege: 20%



SHOPWARE2ION

✓ SyncItemMaster

Import von Produkten und Produktdaten in Shopware 6

✓ SyncCustomerPartyMaster

Abgleich der Handelspartner in Shopware 6

✓ ProcessSalesOrder

Export von Bestellungen in Shopware 6

✓ SyncSalesOrder

Import der Auftragsnummer aus dem ERP-System in die Bestellung in Shopware 6

Automatischer Wechsel des Bestellstatus im Shop auf „In progress“

✓ SyncShipment

Import von Tracking-Nummern in Shopware 6

Automatischer Wechsel des Versandstatus auf „Shipped“

Automatischer Wechsel des Bestellstatus auf „Done“

✓ SyncShipToPartyMaster (geplant)

Import von Kunden-Adressdaten in Shopware 6

✓ SyncConfiguredAssetMaster (optional erhältlich)

Import von Seriennummerprodukten & Seriennummern in Shopware 6



20 Jahre 100.000+ Kunden

shopware

Für jedes Geschäftsmodell –
egal, ob B2C oder B2B

Maximal flexible 
E-Commerce-Lösung

Aktueller Stand der Technik
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Integrationen
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Admin
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Sales Channel 
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Shopware Technologie

PIM



Vorteile

Auf Basis von Shopware gestalten und programmieren wir
erfolgreiche Online-Shops. Für die Umsetzung bietet Shopware
mittelständigen und großen Unternehmen eine effiziente und
anspruchsvolle Lösung.
Shopware ist nicht nur multishopfähig, es bietet auch gezieltes
Marketing und Suchmaschinenoptimierung, um neue Kunden zu
gewinnen.

Die wichtigsten Punkte:
multishopfähig // einfaches Backend // headless //
suchmaschinenfreundlich // Open Source //Vielzahl an Plugins und 
Erweiterungen // Auswertungen von Umsatzanalysen und Bestell-
Prozessen // Affiliate-System // Gutschein-System // Cross-
Selling // Blog-Integration

•Anforderungsanalyse
•E-Commerce-Strategie
•Shopkonzeption: Produktportfolio, Ton und Sprache, Symbolik
•Wettbewerbsanalyse: Was macht die Konkurrenz?
•Internationale Analyse: Was machen andere Märkte?
•Zielgruppenanalyse: Was suchen Ihre Kunden?
•Shop-Audit: "Warum haben wir so viele Abbrüche?„
•Content-Strategie
•Ihr Shop aus der Sicht Ihrer Kunden
•Shopdesign: Standard oder maßgeschneidert
•Schnittstellen ERP/CRM: Infor, SAP, Sage, Navision
•Einkaufswelten und Konfiguratoren
•Projektmethode - Wasserfall oder Agile
•Backup-Lösungen gegen Datenverlust

•Conversion Killer finden
•Plugin-Entwicklung
•Performance
•Security-Tests: wir hacken Ihren Shop, bzw. wir versuchen es…
•Code-Review: Wie gut ist Ihr Programmiercode?
•Updates, Bugfixes, Sicherheitsaktualisierungen, neue Versionen installieren
•SEO und SEA Analysen, Shopstatistik
•A/B-Tests





• Schneller Einstieg dank intuitiver Benutzerführung

• Einfaches Gestalten der Shopseiten: Landingpages, Kategorieseiten, Produktdetailseiten, Listings etc.

• Verwalten und Ausspielen von Inhalten für unterschiedliche Verkaufskanäle

Erlebniswelten



Landingpages



• Schneller Einstieg dank intuitiver Benutzerführung

• Einfaches Suchen und Finden

• Verwalten und Ausspielen von Inhalten für unterschiedliche Verkaufskanäle

Ersatzteilgeschäft



• Explosionszeichnungen aus Infor LN Stücklisten generiert

• Seriennummernsuche zur Laufzeit

Ersatzteilgeschäft



Projekt

Alfisti Shop

Aston Martin Shop

Gloria Garten und Ersatzteilshop

BVB 09 (Borussia Dortmund)

Reitsport Schockemöhle GmbH

OSMA Werm GmbH

Hertha BSC

Viessmann Modelltechnik GmbH

mediabit GmbH

BIT Informationssysteme GmbH

Sportalm GmbH

ORTOVOX SPORTARTIKEL GMBH

Sachsenring Bike Manufaktur GmbH

Status Pro Maschinenmesstechnik GmbH

Schokologo e.K.

xenomoi Verlag e.K.

VAUDE Sport GmbH & Co. KG

SC Freiburg

Hermann Hartje KG

Holz Leute

Referenzshops

Mit einigen der aufgeführten Betreiber der Shops, gibt es die Möglichkeit für einen Referenzbesuch oder -Anruf.

https://alfisti-shop.eu/
https://shop.astonmartin.com/de
http://www.gloria-garten.de/
https://shop.bvb.de/
https://schockemoehle.net/
http://www.osma-werm.com/
https://www.herthashop.de/
http://www.viessmann-modell.com/
https://www.mediabit.de/
http://www.bitinfo.shop/
https://www.sportalm.at/de
https://www.ortovox.com/de-de
http://www.sachsenring-bikeshop.de/
https://shop.statuspro.de/
http://www.schokologo.com/
http://www.xenomoi.de/
https://www.vaude.com/de-DE/
https://shop.scfreiburg.com/
https://www.mein-fahrradhaendler.de/
http://www.holz-leute.de/


Die beliebtesten Zahlarten 
(unter anderem PayPal) bereits 

integriert

Mehr als 3.500 APPs
und Erweiterungen

Schnell wachsendes 
Ökosystem

APP Manager als 
zentrale Verwaltungsstelle

Ökosystem


