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WEBClient, LANClient
Ab Version 8.x

Preis: 1.990 €

20% Softwarepflege

blackpoint

Kontakt - Neumeyer, Andrea

Q Suchergebnisse  Aktiv Mail Umsatz  Alle Kontakte

Mame:

Firma:

Titel:

Assistent:

Adresse:

Zugriffs berechtigter:

Account-Manager:

Frau Andrea Neumeyer
Infor (Deutschland) GmbH

Marketing

CRM

Downtown

Hauerstralze 12
Friedrichsthal, 66209
Deutschland

blackpoint

Di Rienzo, Mario

r 4
v

Automatische Briefanrede (mehrsprachiqg)

Auf Basis des Kontaktfeldes ,Titel“ und dem zusatzlichen Feld ,,Sprache®,
wird die Anrede generiert. (Bsp.: Sehr geehrte Frau Neumeyer,).

Deutsch und Englisch bilden den Standard, es kdnnen allerdings beliebig viele
weitere Sprachen konfiguriert werden.

Name bearbeiten

Anrede/M{el:

Vorname:

Zweiter Vorname:

Veeam Mailer Machname: MNeumeyer

ICRM MNews informieren

Downtown ohne Klick  ICRM Admins Keyuser Optin angefragt ~ Optout

M 4c8voniss p M= | namensusaz

Geschaftlich: +49 (6897) 9833400 Primarer Kontakt fiir Firma ,
Fax: Autorisierter Servicekontakt
wovi | +49 177 44556677 | .
Geschlecht: Weiblich
Privat: | +49 177 77665544 | Keine Informationen erwiinscht

Familienstand: | Verheiratet
Anrede Sehr geehrte Frau Neumeyer, Sonstiges: S
Raolle im Unternehmen: Handlungsbevollimachtigter

Bevorzugte Kontakimethode: Telefon Keine Anrufe
Nationalitat: | DE
E-Mail: | andrea neumeyer@infor.com faA Keine Briefe
gprache: | DE
Web-URL: www.infor.de a Keine Faxe
V
Typ: b Status: Aktiv




WEBClient, LANClient
Ab Version 8.x

Preis: 1.290 €

20% Softwarepflege

blackpoint

Gruppen-Aktivitaten

Erstellung von Massenaktivitaten fir eine ganze Selektion (Gruppe) von
Kontakten, Firmen oder Verkaufschancen, Tickets oder Vertragen.

Wiedervorlage im einstellbaren Intervall fur Accountmanager oder andere
CRM-Benutzer.

Aufgabe planen - Einladung zum Sommerfest
Betreif
Standort
Startzeit m Dauer

Ohne Uhrzeit Alarm

Automatisch auf ndchsten Tag ausdehnen

Allgemein Verfugbarkeit Wiederkehrend Anlagen Teilnehmer Besuchsbericht

Geplant von Hogan, Lee am 03.01.2019

ontakt Lead Gruppe
Gruppe CONTACT:Newsletter Sommerfest o Q
Intervall
Altivitdit fur Accountmanager anstatt Organisatg
Prioritat Organisator Petersen, Peter o
Kategorie
Motizen




o Firmen in der Nahe

Umgebungssuche auf Basis der Postleitzahlentabelle der deutschen Post.
Filterkriterien Uber Typ, Untertyp und Status.

WEBClient, LANClient ® Branche oder weitere Filter konfigurierbar.
Ab Version 8.x

Preis: 490 € blackpoint

20% Softwarepflege Firma - Blackpoint GmbH
Q Suchergebnisse Alle Firmen BP Tester DE Figene Firmen ERP verknipft Handler JostAG  Jungheinrich Maschinen K&P KP Maschinen Kunden medi Mbogliche Duplikate Partner Status = Loschen
3 [in 24 £ o3 Ndzwon2h NEB D xAE 2 @ -
Kundennummer T
Haupitelefonnummer Untertyp
Kon Frank Voigt GmbH Q L
dres Friedoerger Strasse 108 r4 Neb-URL:  www.blackpoint.de Q Branche
Bad Vilbel, 61118 9
Deutschland
Im Zugrifffur.  blackpoint Q
ACC Manager | Taubner, Tanja Q
Notizen/Historie Details ERP-Details Kontakte Firmen in der Nahe Verkaufschancen Aktivitaten Weitere Registerkarten =z ?
D
Firmentyp Untertyp: Status:
rds fou
% | Fima Firmentyp Untertyp tadt
Siemens Deutschland AG Interessent Typ A Aktiv Frankfurt
S W Invest Finance Trade GmbH Inferessent Nicht qualifiziert Altiv Frankfurt am Main
Whitepoint GmbH Kunde Typ B Alkdiv Frankfurt
Deutsche Vakuumwerke Kunde Typ A Aliv Frankfurt
Maller GmbH Interessent Typ A Aktiv Frankfurt




e  Webinfo fir CRM Ansprechpartner (Kontakte)

Verknupfung beliebiger sozialer Medien (Facebook, Xing usw.) zu einem
Kontakt oder einer Firma.

WEBCh‘egt, LANClient ® Kontextbezogene Nutzung von Internetdiensten wie Google, Routenplaner,
Ab Version 8.x

Preis: 490 € blackpoint oder Bahnauskunft.
20% Softwarepflege

Anzeige von Sharepoint Ordnern oder Intranetseiten.

(©® Steckbrief

Reiseauskunft

= Gf bei blackpoint GmbH
on  Friedberger Str. 106b ,6... | | nach Frankfurt(M)Flughafen| ‘

for Hat hier studiert: Alkademie fiir Markefing und

Kontakt - Estenfeld, Dirk Kommunikation e V.

Q, € Suchergebnisse Alle Kontakie aTest Doppelte E-Mails Eigene Historie  Eigene Kontakte  Einkaufsleiter  Keine Informationen erwiinscht medi  Meine Aktivitaten heute = lst hier zur Schule gegangen: Wahlerschule

.qm I E M q4svoniop M G] Wohnt in Bad Vilbel
© Aus Frankfurt am Main
Blackpoint GmbH Kundennummer ) Mit Julia Estenfeld verheiratet
I Geschaftlich
Titel Mobil
Assistent Privat
Anrede Bevorzugter Kontakt E-Mail
Adresse gniu\tfm‘e;g?rgﬁ;se 106 r 4 EMail.  dirk.estenfel
ad Vilbel, Q 3
Deutschland
Web-URL www. blackp - . pwsletter Friedberger Straie 1068
Estenfeld Dirk - 2
Kontakityp: Kistatus o

Owner, blackpoint GmbH

Dirk Estenfeld | PREMIUM | 1 - oo o
Inhaber, Geschiftsfiihrer, Blackpoint GmbH Bad Vilbel, messen, beutscnland
Ay Bad Vilbel, Deutschland Bad Vilbel
f
Kontakte: 470 davon 72 gemeinsame Kontakte m ‘ Mehr ... l

Top-Fahigkeiten: hochperformante Cloud-Server, CRM

K




° Besuchsbericht

Aufbauend auf einer Aktivitat und dem daraus resultierenden
2 Historieneintrag, detaillierte Informationen zum Besuch und Erfassung der
Reisezeit und —kosten und Belege.

WEBClient ® Verteilung einer Zusammenfassung des Besuchsberichts per Email.

Ab Version 8.x
Preis: 2.490 € blackpoint

Meeting abschlieen - Besprechung der Anforderungen X
0,
20% Softwarepflege
Betreff | Besprechung der Anforderungen
Standort
Abgeschlossen 02.12.2022 1813 B Geplant 02.12.2022 1815 B

Ohne Uhrzeit Dauer 15 Minuten (18:30)

Allgemein  Verfiigbarkeit Anlagen Teilnehmer

Ergebnis Abschlieken

Kategorie Vertriebstermin Associations

Organisator Suite, CX Q

Prioritat Mittel Dalensalze 1-2 von 2
Notizen Type Name/Description ~  Primary
Account Eppendorf AG
Contact Becker, Leo
4
Besuchsbericht
erstellen
FolgemEiviET KA

Anlagen ubertragen

Notizen tbertragen

Geplant von Suite, CX am 02.12.2022 ursprunglich fur 02.12.2022




Besuchsbericht

Infor CRM  Zuletztangezeigt Neu  Zeitplan Extras  Verwaltung  Web Info

Besuchsbericht - Produktlistung- nicnt gespeicherte paten

Q Suchergebnisse  Alle Besuchsberichte  Guie Stimmung  Letzie 10 Tage

Produktlistung
Firma: | Meiers Supermarkte Q |
Kontakt | Meier, Will Q|
Werkaufschance: | Q |
Ticket: | Q |
Info an: | Portal, Customer Q |
Sprache Info-E-Mail | de |

| Info-E-Mail verschicken |

Beschreibung: | Produkdlistung

0K

Gesprachsatmosphare:

OK

Gesprachsthemen: | Marktabstimmung |
Allg. Stimmung: | |

Datenzatze gesamt: 1
Abschliefen Typ Datum/Uhrzeit

0 Abschlielien & anruf 15.08.2022 09:15

Anlagen Reisebericht Langnofiz Weitere Registerkarien

File Edit View Insert Format Tools Table

€ @ | Paragraph v B I E =

il
N
Iiil
v
lil

Herr Meier hat uns ausfuhrlich geschildert, auf welche Faktoren es ihm ganz besonders ankemmt!
Liefertreue

Produktqualitat

Produkte:

Bedarf:

Engpasss:

Chancen:

Risiken:

Start:

Ende:

Dauer:

Investitionsbereitschaft:

Zugriffoerechtiger:

<« Dauer

15Min.

Hardware

mittelfristig

individuelle Anforderungen

Gruppen-Lieferant

| Liquiditt

08.08.2022 09:00 )
15.08.2022 11:00 B
| Alle Q |

Organisator

Suite, CX

Betrefi

Ruckruf aufgrund ven Sprachnachricht

Kritiken:

Hofizen:

Lab:

Die Charge der vorletzten Lieferung hatte kleinere Mangel.

Uberprufung der Charge notwendig.

Alle anderen Lieferungen waren qualitativ hochwertig
abgestimmt

Kategorie

Vertriebstermin

blackpoint




o Besuchsintervall

Hinterlegen Sie auf Firmenebene die Haufigkeit der Sollbesuche, die bei
einem Kunden, Partner oder Interessenten noétig sind.
Auf dieser Basis erstellt ein zyklisch laufender Job die entsprechenden
- \ygfs?ggzn; ® Aktivitaten fur den zustandigen Accountmanager, der den erforderlichen
Preis: 1.290 € blackpoint Ansprechpartner, tatsachliches Datum und Uhrzeit frei definieren kann.
Nach Abschluss einer Aktivitat der Kategorie ,,Sollbesuche®, wird sofort auf
Basis der Voreinstellung, der nachste moglich Termin geplant.

20% Softwarepflege

Firma - EppendorfAG Betrefl | Sollbesuch

Standort

Barkhausenweg 111, 22339 Hamburg

Q Suchergebnisse  Alle Firmen  Kunden Partner Prasentation Rote Firmen Starteeit

0212 2022 11:00

ver | 1 Stunde (12:00)

larm 1Tag (01.12.22 11:00) N <|4"°“23|> M= DR 1 '7;11 ED ? | -

Ohne Uhrzeit

Firma Eppendorf AG Typ Customer

Bersich Kategorie | SolBesuch Associations Untertyp | TYPA

Organisator | gyjte, CX Q
Datensatze 1-1von 1

Prioritat | Middle

Adresse | Barkhausenweg 111
22339 Hamburg
HH
GERMANY

Status | Aktiv

(O

Notizen Type Name/Description + Primary
Account t Eppendorf AG Branche Automebilindustrie/Luft- und Raumfahrt

Besuchsintervall | 4

reipung des Unternehmens

Ubergeordnete Firma

Besuchsberichte  Aktivitdaten Notizen/Historie ~ Ariagen Kontakte  Angebo
Geplant von Administrator am 02.12.2022

Statistik Dashboard Verkaufschancen Weitere Relgisterkarten

Datensatze gesamt: 1
AbschlisRen Datum/Uhrzeit ~  Dauer Organisator Kontakt Betraff Kategoris [}

02122022 11:00 15td Suite, CX Sollbesuch SollBesuch

] AbschlisRen




* (ClosedLoop

Werkzeug zur Versendung und Erfolgsmessung von Emailkampagnen und
Newslettern. Optin und Optout Verwaltung.
WEBClient, LANClient ® 100% integriert, keine externen Anbieter.
Ab Version 8.x
Preis: 9.990 € blackpoint
20% Softwarepflege Versand auf Wunsch uber kundeneigene Emailserver oder zur Vermeidung eines

Blacklistings, Uber externe Postausgangsserver mit Emailrelay.

Ublicherweise werden Massen-E-Mails versendet, ohne dass eine Moglichkeit besteht, den Erfolg zu
messen. Ein zielgruppengerechtes und komprimiertes Nacharbeiten der Kampagne ist kaum maoglich.
ClosedLoop protokolliert genau, welcher Empfanger Ihre E-Mails 6ffnet, oder auf eingebettete Links klickt.
Neben vielen weiteren Funktionen initiiert ClosedLoop daraufhin definierte Kontaktprozesse, welche die
Aktivitaten fir lhren Vertrieb erstellen.



ClOSEd LOO p ’blackpomt

Basis

Versendung der Marketing eMails via Infor CRM Standardfunktionalitaten (MS Word als Editor).

Wahlen Sie lhr lokales Outlook oder einen SMTP Server als Versandmedium.

Der optionale blackpoint SMTP Server verhindert das Blacklisting lhrer IP Adresse und mittels alternativer
Antwortadresse erhalten Sie alle Antworten an lhre Wunschadresse.

Web2lead

Neben den Basis Funktionen, konnen Sie hier beliebige Kontaktformulare Ihrer Websites oder Landingpages an
Infor CRM anbinden. Anfragen werden direkt in Ihrem CRM bearbeitet und Kontaktprozesse steuern die
Weiterverarbeitung, auch visualisiert in Dashboards.

Extended

Alle Funktionen aus Basis und Web2Lead. Aullerdem kdnnen Templates mit einem WYSIWYG HTML-Editor
erstellt werden, oder im Editor lhrer Wahl, die Sie dann hochladen und weiterbearbeiten. Damit erreichen Sie
hochstmogliche Kompatibilitat bei der Anzeige lhrer eMails auf den verschiedensten Endgeraten. Weiterhin ist
es hier moglich, CRM-Anlagen als Download-Link, passwortgeschutzt per Email zu versenden. Jeder Download
dieser Anlage wird erfasst und in der Historie des Emailempfangers dokumentiert.



ClOSEd LOO p .blackpomt

Source Code X

<table style="width: 100%;">

<tbody>

<tr>

<td style="line-height: 1.5;"> <br />

<table style="border-collapse: collapse; width: 1001px; border-style: none; height: 492px;* border="0px" cellspacing="0px" cellpadding="20" align="center">
<tbody>

<tr style="background-color: #ced4d9;">

«td style="background-color: #ecfof1; padding-left: 40px; padding-right: 40px; height: 228px; width: 919px;">

<p><span style="font-family: arial, helvetica, sans-serif."><strong>@Infor CRM Administratoren und Keyuser/strong></span></p>

<p><span style="font-family: arial, helvetica, sans-serif."> <strong > Infor CRM SLX 8.5.0.1 ist bald (Ende Dezember) verf&wuumlgbar!</strong > </span> <br
/><span style="font-family: arial, helvetica, sans-serif;">Zu beachten ist, dass Infor fundamentale &Aumknderungen bzw. Erweiterungen im Bereich
Customizations vorgenommen hat. Wir haben nun die dritte Stufe der Performance Verbesserungen, neue und erweiterte Dashboard Elemente und
zus&aumltzliche Workflow-Funktionalit&aum|it f&uuml;r Genehmigungsverfahren. &Uumlbrigens, Sie haben richtig gesehen, das <strong>SLX</strong> im
Produktnamen ist wieder da, ganz offizielll</span></p>

<p> <span style="font-family: arial, helvetica, sans-serif:"><strong > Desktop Integration:</strong> Ab sofort browserunabh&aumlngig! Als Addin fawumkr MS

Word sofort verf&uuml,gbar.</span= </p>
Save | Close | «p><span style="font-family: arial, helvetica, sans-serif;"><img sre="blob:https://crm.blackpoint.de/08c5d6f-56e8-4880-a2b8-b0c304552216"
width="432" height="90" /> <img src="blob:https://crm.blackpoint.de/7524{1b4-d632-4ch3-96e0-144{7f7cd344" alt="" width="311" height="92" />&nbsp;

File Edit View Insert Format Tools Tahle </span></p>
<p><span style="font-family: arial, helvetica, sans-serif:"><strong>End of Support:</strong> F&uumlr alle Versionen von Infor CRM &auml:lter als 8.3.0.09 wird

es keine weiteren Bug- oder Hotfixes geben.</span> </p>

-

]
ihl
Iiil
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Paragraph B I =

@Infor CRM Administratoren und Keyuser

Kampagne Enweitet Vorlage

Infor CRM SLX 8.5.0.1 ist bald (Ende Dezember) verfiigbar!
O Standard Serienmail @ Bilder in Email einbetten ~ . . . . 3
® Erweiterler HTHL-Versand O Bilder hochladen und Zu beachten ist, dass Infor fundamentale Anderungen bzw. Erweiterungen im Bereich Customizations vorgenommen hat. Wir haben nun
extern verlinken die dritte Stufe der Performance Verbesserungen, neue und erweiterte Dashboard Elemente und zusatzliche Workflow-Funktionalitat fir

O Bilder als Inline-Grafik .
- ("basefid) Genehmigungsverfahren. Ubrigens, Sie haben richtig gesehen, das SLX im Produktnamen ist wieder da, ganz offizielll

Desktop Integration: Ab sofort browserunabhangigl Als Addin fur MS Word sofort verfiigbar.

@ + Save as New Template >3 y Infor CRM SLX \Werd Connector Version:  8.5.0.1706
T 2
@Infor CRM Administratoren und Keyuser M I Open Template.. ~ Tkt Compose lnssit: it Microscht Word Version 16.0 (32 bit)
: M ot - - T

Infor CRM SLX 8.5.0.1 ist bald (Ende Dezember) verfiigar! SUX Optens EEIManage Templtes.  properies il Merge Fied ~ Fiekds Mitrat Viboses Vg sion oo o

Zu beachten ist, dass Infor fundamentale Anderungen bzw. Erweiterungen im Bereich Customizations vorgenommen hat. W Infor CRM 5L ]

die drifte Stufe der Performance Verbesserungen, neue und erweiterte Dashboard Elemente und zusatzliche Workflow-Funl

EEETTHIESETEED THgars, S fEben e i Eseray, (2% SO FEi S BoEier 68, g el End of Support: Fir alle Versionen von Infor CRM alter als 8.3.0.09 wird es keine weiteren Bug- oder Hotfixes geben.

Desktop Integration: Ab sofort browserunabhangigl Als Addin fir MS Word sofort verflighar

End of live: Adobe Flash Player wurde aus allen Browsern zum 31 12 2020 entfernt.
i Infor CRM SLX Wword C Version: 8.5.0.1706 ) A - . . - .
g:”i”“‘lﬂempme Z>3 = ﬁ e 1o Comnector Versien Dies betrifft im Infor CRM Dashboard (Willkommen) den Vertriebstrichter und einige weitere grafische Elemente.
pen Template. ~ — o - B . - = =
Infor CRM Template Compose Insert  Edit MCrosc e es s 16 0422 1t Infor stellt im Xtreme Portal mit dem KB2159932 Eintrag eine Lésung zur Verfiigung.
SLX Options [ Manage Templates. Properties Mail Merge Field > Fields o Vet Windows 10 Pro . . L .
\nfor CRM SLX . i - ) Fiir Hilfe beim Einspielen des notwendigen Bundles steht lhnen der blackpoint CX-Support gerne zur Verfiigung.

End of Support: Fir alle Versionen von Infor CRM éalter als 8.3.0.09 wird es keine weiteren Bug- oder Hotfixes geben.

End of live: Adobe Flash Player wurde aus allen Browsern zum 31.12.2020 entfernt.

Dies betrifft im Infor CRM Dashboard (Willkommen) den Vertriebstrichter und einige weitere grafische Elemente. v
< >




ClosedLoop

Kampagne

Erweitert

Vorlage

Info/Starten

Kampagne ‘ #downtown 8. Aussendung

@ Gruppen als Ziel verwenden O Kampagnenziele verwenden

Datensatze gesamt: 147 Betreff ‘ [Projekt: #downtown] Online Marktplatz fur Bad Vilbel #8 |
Kontakt c +  Beschreibung Hyperlink
Kontaktgruppe ‘ Downtown |
D Hischen, Peter 28122021 22:20 -Digitaler Handel- hitps://geschaeftscentrum. 1163887437 g -bp.pdf
Interessentengruppe ‘ <keine> |
D lacenda, Rita 22122021 123 Vilspp hitps://geschaeftscentrum de/media/ee/04/20/1638888318/vilappd .pNg
Absender ‘ mail@downtown-bv.de |
D Rabung-\aternahm, Silke 16.12.2021 16:16 #downtown https://downtown-bad-vibel.de
(] Lombardi, Marcello 14122021 17.48 #downtown https://downtown-bad-vilbel.de Hyperlink
D Kontakt, Standard 14.12.2021 09:16 Gewerberegister https://stadtmarketing-badvilbel.de/
Position: Beschreibung Keyword
O Kontakt, Standard 14.12.2021 09:06 -Digitaler Handel- https://geschasftscentrum 11163887437 igitalerhandel-bp.pdf | | | | ‘ ‘
D Kontakt, Standard 14.12.2021 09:05 Upgrade https://geschacftscentrum de/media/32/a7/f0/1638877162/Downtown-Leistungsibersicht. pdf
N | Bearbeiten | Posiion | Beschreibung Hyperlink Keyword | Lischen
D Kontakt, Standard 14.12.2021 09:04 #downtown hitps://downtown-bad-vibel de
Bearbeiten & Upgrade https:/geschae ftscentrum de/media/32/a7/f0/1838877182/Downtown-Leistungsibersicht pdf Lbschen
D Kontakt, Standard 14.12.2021 09:04 download hitps://geschaeftscentrum de/media/35/57/0a/16158047 84/FAQ-downtown 12032021 pdf Bearbeilen 5 per Email hitps: iregistrierung geschae fiscentrum.de/ Laachen
(m] Kontakt, Standard 14.12 2021 09:00 Upgrade https:ilgeschae ftscentrum de/medial32/a7/10/1638877162/Downtown-Leistungsibersicht pdf Bearbeiten 7 Vithpp https:/igeschaefts 0/1638888318Mvilappd png Laschen
Bearbeiten 4 https: -bad-vilbel de Lbschen
D Kontakt, Standard 14.12.2021 08:58 per Email https:/iregistrierung. geschaeftscentrum.de/
Bearbeiten 1 Gewerberegister https:/'stadtmarketing-badvilbel de/ Lbschen
D Kontakt, Standard 14.12.2021 08:58 Vilapp hitps://geschaeftscentrum. /20/16: 1 ppd .png
D Kontakt, Standard 14.12.2021 08:51 download https://geschaeftscentrum de/media/35/57/0a/1615804784/FAQ-downtown12032021.pdf
ach Datum () Nach Linl
® Nach Dat Nach Link
200 B 2 - Melden Sie sich gleich hier an:
B 3 - Kompatibilitdtsmatrix
M 1 - Enhancement Request
60,4%
14.11.22 20.11.22 23.11.22 26.11.22 29.11.22 2.12.22

blackpoint



WEBClient

Ab Version 8.x
Preis: 2.490 €

20% Softwarepflege

blackpoint

Datenqualitatskontrolle mit Ampelfunktion

Konfigurieren Sie die visuelle Information uber den Zustand lhrer Daten mit
individuellen Regelsets. Ist eines der Pflichtfelder nicht gefullt, ist die Ampel rot
oder gelb. Damit verhindern Sie, dass Anwender nicht validierte Informationen
verarbeiten. Per Mouseover Effekt auf die Ampel werden die betroffenen Felder in

einem Tooltip angezeigt.

Kontakt - Estenfeld, Dirk

Q, < Suchergebnisse Allc Kontakte  aTest

Doppelte E-Mails ~ Eigene Historie  Eigene Kontakte  Einkaufsleiter  Keine Informationen erwiinscht  medi  Meine Aktivitaten heute  Meine Dresdner  Meine statischen Dresdner

Blackpoint GmbH

g Tolal < e

Datensatze gesamt: 2

Datenkontrolle aktiv

Entitat

Contact

Account

Eigenschaft

Email

Fax

Pflichtfeld | Muss

nur Text enthalten

Kundennummer

Geschafilich

Mobil

Privat

Web-URL

Kontakityp

E-Mail
dirk estenfeld@blackpoint.de

www.blackpoint.de

HMdcwonop) NEBDxE»E&F 2 @
Hauptkontakt fir Firma
Autorisierter Servicekontaki

Keine Informationen
erwinscht

Keine E-Mails

Keine Anruf
A4 Keine Briefa
(* ] Newsletter
Kontakistatus




° Messe Lead Erfassung

blackpoint

blackpomnt Schnelleingabemaske

Suche/Neuanlage

Firma Anrede Vorname Nachname

Firmendetails

Bereich Account Manager

Kontaktdetails

E-Mail * Telefon Mobil Kontakttyp Kontakt gewiinscht

StraBe Bundesland

Kampagnendetails

Grad des Interesse Antwortmethode Antwortstatus Antwortkommentar

Kontakte




o SMS Versand

Einzel- als auch Massenversand inkl. Historienerstellung.

WEBClient
Ab Version 8.x @
Preis: 1.290 € blackpoint
0,12€ / SMS
O, g
20% Softwarepflege Kontakt - Estenfeld, Dirk
Q, < Suchergebnisse Alle Kontakte
® i ] £ 003 u{evonmbnizﬁxfh-):.[?ng
Blackpoint GmbH Kundennummer Hauptkontakt flr Firma
’ Geschaftlich Autorisierter Servicekontakt
Y Titel Mobil Keine |1c»:— jclteﬂ
Assistent Privat Keine E-Mails
An Bevorzugter Kontakt E-Mail Kein if
-------- Friedberger Strasse 106 r4 Ewal  dikestenfeld@blackpoint.de A Keine Brife
Bad Vilbel, 61118 [}
Deutschland
Web-URL:  www.blackpoint.de Q

Konfakityp: Konfakistatus:




®
blackpoint

SCAN2CRM / IMAGE2CRM
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WEBClient

Ab Version 8.3x
Preis: 4.990 €

20% Softwarepflege

blackpoint

BLEND2CRM

Jobgesteuerter Datenimport (Zeitplan) aus Infor Blending in Infor CRM.
Datenquellen aus Infor Blending via DB View. Datenaustausch tiber CSV-
Dateien auf FTP- oder Dateiserver, oder direkter Zugriff auf die Infor Blending-
Datenbank (SQL).

Native Anzeige der folgenden Informationen in CRM:

Stammdaten Handelspartner, Ansprechpartner Artikelstammdaten zur
Verwendung in Verkaufschancen, Angeboten und Auftragen. Verkaufte Artikel
(inkl. Zusammenfassung), Offene Posten, Sonderpreiskonditionen und
Umsatzanalysen.



BLEND2CRM

Infor CRM

VERTRIEB
willkommen
* Firmen
Kontakte
Outiook Kontakt zuweisen
Verkaufschancen
Angebote
Bestellungen
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Blending-Statistik

blackpoint

Infor CRM  Zuletzt angezeigt ~ Neu  Pianen Verwaltung  Favoriten
¥ . 2022 =
Firma - 11er Nahrungsmittel GmbH
ADMIN  Alle Firmen  Ampel - Griin ~ Heilige Liste unden Typ A Kunden Typ B Kunden TypC  Lieferanten L’Jmsalz i PECRL'”US“‘"E‘U i Delta o
Ausgewahltes Jahr  Vorjahr Ausgewahltes Jahr  Vorjahr Umsatz Deckungsbeitrag Prognostizietter Umsatz ~ Delta
M 4 2von 1055 p W &
R 0.0 -208,33
Kundennummer. 202104 Haupttelefonnummer, O e | de 02 1.195 397,80 -208,33
— |03 0.00 0.00% 208,33 -208.33
Firma [ — Fax Untertyp Typ B e 0.00 0.00% 20833 20833
05 0.00 0,00% 208,33 208,33
Fachbersich Web-URL ‘ @ ‘ Status | Aktiv . . PR, . .
06 0 0,00 0.00% 208.33 -208.33
Adresse B T Besuchsintervall ‘ 4 ‘ Branche: | Lel 07 145 0,02 -100,00% 208,33 208,33
rastanz . N Son e . .
eraEn 9 ———— 08 0,00 0.00% 208,33 -208.33
Aktueller Jahresumsatz 0,00 R Primére Sprache DE 09 2580 652 60 -100,00% 208.33 -208.33
— 10 0,00 208,33 -208.33
Prognostiziertes Potential . ‘ Beschreibung des Untemehmens: ™ 20833
Uberg. Firma: xQ Zugrifisberechtigter. Q 12 -208.33
Account-Manager: Q L | Summe 3.920 0 1.050,42 -3.920 -100.00%
Blending Hitlist & ?
Datensatze gesamt 6
elnummer Artikel Umsatz-Entwickiung Anzahl letztes Jahr Anzahl dieses Jahr Anzahl-Entwicklung © " i 1
~ I Account-Manager | . |
a BIO-CIRCLE GT Maxi - Treueangebot 0 -100 1 0 -100 L )
o Bio-Circle L Ulira GROSSKUNDENPAKET 2100 0 100 2 0 100 Umsatz 110.581,58
o 6400-03-01 BIO-CIRCLE Senvice Pai 170 0 100 2 0 100 Den:kLlnngEI'[rag 44 740,09
[m] 6400-03-02 BIO-CIRCLE Service Pal 120 0 100 2 0 100 PrDEInDStiZiEnES Paotential 3.849.775.00
[m] H99939 Europalette 0 0 3 0 100
a schlauch 0 0 1 0 100
Angebote  AKlivititen  Tickets  Notizen/Historie  Kontakte  Verkaufle Maschinen  BlendingDaten  Verkaufschancen  Blending Verkaufte Artikel  Defalls  Anlagen  Weitere Registerkarten YZ ?
Detailbericht
. . E-M:
Gesamterl 40 Dieses Jahr: Letztes Diesen 0,00 Letzten ‘ . ? .
Jahr Monat Monat e Serendruck
Zu Gruppe hinzufigen
Datensatze gesamt: 139 1 Kampagne inzuuoen
Ari hnung - L 1 (Monat P betrag V@
O Dstails Abflussstopten mit Magnef 202104 202104 vig 201309 000020 0,00 EUR 2,00 06002018 02:00 0
D Details Ablasseinrichtung Bio-Circle Il 024626 202104 202104 vig 200705 000010; 49,00 EUR y
D Details Bio-Circle compact Demogerat G50026-11 202104 202104 vig 200806 0000112919 0,00 EUR y . Sales
D Details BIO-CIRCLE Durchlaufpinsel Standard 620726 202104 202104 vos 202009 00002192 18,90 EUR I 3 Umsatz
000 - '
N *EEa——
6
=)
] ]
w4000 =
£ [}
w
2 4
2000
2
0 - 0
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez




o Jobserver Monitor

Die JobService-Uberwachung pruft in regelmaRigen Intervallen
die Funktionalitat des Auftragsdienstes von Infor CRM.
Sollte ein Auftrag unerwartet anhalten oder Probleme verursachen,
WEBClient ® startet die Uberwachung den Dienst zur Laufzeit neu.
Ab Version 8.x

Preis: 2.490 € blackpoint In besonderen Fallen, kann auch der Server zeitgesteuert neu gestartet werden.
20% Softwarepflege

Neu erkannte Fehlerbilder werden zyklisch per Update in die Engine eingespielt.

- L]l ¢ ]
EE

T




WEBClient

Ab Version 8.3
Preis: 4.990 €

20% Softwarepflege

blackpoint

Mail2Ticket

Regelbasierte Uberwachung beliebiger MS Exchange Postfacher.
Konvertieren Sie alle eingehenden Support-Emails in Tickets, die Sie

priorisieren, kategorisieren und den richtigen Mitarbeitern zuweisen
konnen.

Fallbezogene Autoresponder und Statuslisten mit Wiedervorlage.
Konversationsverfolgung, Erkennung weiterer Kommunikation und
Zuordnung zum entsprechenden Infor CRM Ticket.




WEBClient

Ab Version 8.3
Preis: 1.290 €

20% Softwarepflege

e  History Explorer

Listensicht samtlicher Historieneintrage, unabhangig lhrer Firmenzugehdorigkeit.
Filter- und Gruppenselektionen. Aullerdem die Summary aller Historieneintrage
zu einer Firma, Kontakt oder Verkaufschance in einem Blick, inkl. Suchfunktion
® und Datumsfilter.

blackpoint

Infor CRM  Zuletzt angezeigt ~ Neu ErEe

Firma - Musterfirma

@ normbau-icrm:8080/sixelient/BP. X 4

Q ¢ suchergebnisse  Akiive Kampagnen  Alle Firmen  Dop Partne »

C  ® Nichtsicher | normbau-icrm:8080/slxclient/BP_HistorySummary.aspx?entity=ACCOUNT&tid=A6UJSA00001 Féidescription=Musterfirma * & 6 : P
Willkommen
| Suche VON [+t . mm. 4555 BiS|ct . mm. 5945 Suchen
« Firmen Fima | Musterimma 3333 3333
Kontakte . . - . - . h'ne Firma
Lendie | Historien-Ubersicht fiir Musterfirma
ea
i GeschaRsbersich 03.04.2020 10:10:06 Anruf  Administrator Mustermann, Max  Qualifizierung fiir Bedarf
Angebote —| Haben intensiv tber die natigen Variationen gesprochen
Verkaufsauftrage Adresse yr';f":n’r’:g"g o7
Aktivitaten Deutschalnd 01.04.2020 09:51:46 E-Mail Administrator Mustermann, Max AW: Wer ist eigentlich auf die Bez. "Benannte Konfigurationen” gekommen?
So heil}t die Funktion im Sales Portal. Der Name kommt somit indirekt von Infor..
Rechnungen
otron GmbH
Forderungen =
e | hat jemand ne Idee das treffender zu formulieren? FenlerTestFirma
@ Ubergeordnete Firma
Kalender 1 int GmoH
Besuchsbericht 31.03.2020 10:11:08  Anruf  Administrator Mustermann, Max Rechnungsbegleichung Anfordern b
Neue/geanderte Daten Bezahlung steht noch immer aus
Bibliothek Kontakte
Berichte Datensatze gesamt: 1 it
Prozesse Hame | Prmarer Kontakt Geschifiiche Teisfonnummer | E-Mat e on Bundesiana e Abteing [ ——
Fomirin Mustermann, Max Innenarchitekt Teststadt e
=
test
Details ~ ERP-Defails  Verkaufschancen  Akivitaten  Nofizen/Historie  Anlagen  Weitere Registerkarten YT=EED+v?
- test
Datensatze gesamt: 3
Typ Datum/Uhzeit v  Benutzer Kontakt Betrefr Ergebnis Kategorie Q] | | "o
| v 03.04.2020 12:10 Administrator Mustermann, Max Qualifizierung fiir Bedarf Abschiieiien Testfima-Donnerstag
Haben infensiv Gber die noligen Variationen gesprochen.... mehr anzeigen [ —
M e main 01.04.2020 11:51 Administrator, Mustermann, Max AW: Wer ist eigentlich auf die Bez. "Benannte Konfigurationen” gekommen?  Abschiieden Abgelegte E-Mail
So heiltt die Funktion im Sales Portal. Der Name kommt somit indirekt von Infor.
hat jemand ne Idee das treffender zu formu.. mehr anzeigen Detailbericht
E-Mail
LVp— 31.03.2020 12:11 Administrator, Mustermann, Max Rechnungsbegleichung Anfordem Abschliefien Seriendruck
Antwort zu Kampagne
VARKETING Bezahlung stehi noch immer aus.... mehr anzeigen Notiz hinzufiigen
Neues Meeting
SERVICE Neuer Anruf
SUPPORT Neue Aufgabe
VERWALTUNG T
Hochstufe
INTEGRATION ochetuten
Copyright © 2017 Infor. Alle Rechie varbehailen. wy Adminisiralor Miftwoch, 5. April 2020 (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bem, Rom, Stockhoim, Wien | Abmelden




e [IDA2CRM

Infor Document Automation (IDA) bietet Ihnen die Moglichkeit individuelle
= Dokumente zu generieren, mit Daten aus CRM und CPQ zu kombinieren und z.B.
als PDF auszugeben.

WEBClient

Ab Version 8. ® : : : .
ey blackpoint Sie erstellen diese Dokumente basierend auf Verkaufschancen, Verkaufsauftrigen

oder Angeboten. Das erstellte Dokument wird direkt als Attachment am CRM
Objekt z.B. Angebot abgelegt. Somit behalten Sie auch im CRM den Uberblick tber
lhre zuvor erstellten Dokumente.

20% Softwarepflege

¥ 2 3
[ ] YTECEEEEERIR 87

® —— blackpoint

) Abbott WorldWide

Suite 1500, 15th Floor

500 £. Michagan Avenue
34Chicago

Price Information Quote-ID (CRM-001-00-026228)
Please note this number on all of your documer
Name und e-mail of the sales person

3125551209

Meeting / Tel. / ____ from 8 &
2 January 2019 B
in our products. We will be happy to make you the following indicative price
d conditions.
| Einh. ‘ Preis/Einh. ‘ Artikel ‘ Betrag ‘
| Stk. ‘ 9.8500 ‘ 3009 | Betra g
E + X088 LE@ ?
ption: 02-1001-W 102 - SEFAR TETEX MONO - 230 Q
-/ (]
1576.00
00t | st | ‘ BBBBB 0
product type : ribbons. | '-‘—l'




e  Ticketschnellerfassung (TSE)

Die TSE ist ein vom Webclient des Infor CRM unabhangiges Portal zur schnellen
Einsicht, Bearbeitung und Erstellung von Tickets.
WEBClient ® Als Anwender hat man hier die Moglichkeit sich mit seinen gewohnten CRM
Ab Version 8.x . 9 .c . X .

Preis: 6.990 € blackpoint Zugangsdaten anzumelden und die oben genannten Tatigkeiten in einer auf das
20% Softwarepflege wesentliche reduzierten Oberflache durchzufihren.
Uber ,,0auth® lasst sich die TSE in bestehende Webseiten, Portale oder Shops z.B.
als ,iframe® integrieren.

blackpoint Ticketschnellerfassung
Zurlick zur Ticket-Liste
@
PLZ: ‘611 18 ‘ Bereich: ‘ General Question V‘
Ort: Bad Vilbel Kategorie: ‘ Marketing “‘
. Firma: (*) ‘Musterﬂrma ‘ Problem: ‘ V‘
blackpont Ticketschnellerfassung
Anrede: () ‘ Dr. V‘ Zugewiesen zu: ‘ Administrator V‘
Nachname: (%) ‘ Mustermann ‘ Betreff: ‘Wann kommen die neuen Kataloge ‘
R Neues Ticket erstellen Angezeigte Tickets: e
Vorname: ‘ Max ‘ Beschreibung: | Riickantwort an Tel. / E-Mail
‘Wann kommen die neuen Kataloge?
Ticketnummer Betreff Status Zugewiesen am A E-Mail: (9 ‘rnax.musl&-rmann@example.com ‘ Riickmeldung an Herr Miller unter
o q 0123/9876543210
001-00-000592 Wann kommen die neuen Kataloge Open 13.07.2020 12:45:18
Branche: ‘ Government/Public Sector V‘ P
001-00-000034 Docking station no longer functioning Open 30.05.2015 01:22:00
001-00-000037 Keys Stuck In Process 29.05.2015 23:48:00 elzitors () 0123987654321 | Dringiichkeit: | Medium ~]
001-00-000025 Server Reboots In Process 29.05.2015 21:54:00 E-Mail versenden: Status: ‘ Open V‘
001-00-000035 Expired Contract Open 29.05.2015 21:41:00




WEBClient
Ab Version 8.x .

Preis: 1.290 € blackpoint

20% Softwarepflege

Bildergalerie

Dieses Addon bietet Infor-CRM Nutzern die Moglichkeit, Bilder abzulegen und zu
verwalten. Das Addon kann nahezu unbegrenzt in beliebige Entitaten (Firmen,
Kontakte, Tickets...) eingebunden und in diesem Kontext verwendet werden. Das
bedeutet, dass z.B. zu einem konkreten Firmendatensatz oder einem Kontakt,
Bilder zugeordnet und verschlagwortet werden konnen. Das Addon bietet eine
ubersichtliche Listenansicht mit einer Vorschau und Suchmaoglichkeit. Durch Klick
auf ein Bild 6ffnet sich die Galerie mit dem gewahlten Bild in der Hauptansicht.
Durch die Galerie konnen die weiteren Bilder zur Ansicht durchblattert oder
gezielt ausgewahlt werden.

Bildergalerie

Datensatze gesamt: 4
Bild

&
= blackpomnt

=
O 2

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

x+ & ?
Datei Beschreibung Schlagworter [+]
blackpoint_logo.jpg Unzer blackpoint-Logo blackpeint, Logo Download
bullets.png Bulletpoints Schlagbegriffe, Bulletpoints Download
dots.png Unszere Features Features, Support, Leistungen  Download




o Umsatzstatistik+

Durch die Standard BOE werden aus Infor LN oder M3 werden Auftrage an CRM
= ubergeben. Die darin enthaltenen Positionsdaten (ERP-Artikel und Preise)
extrahiert dieses Addon und fligt sie in den Bereich ,Verkaufte Artikel“ ein.
WEBClient ® Daruber hinaus werden Umsatzstatistiken pro Kunde, gefiltert nach Datum,
oSN g blackpoint Artikeln oder Artikelfamilien ausgegeben oder entsprechend der durch das ERP

Preis: 6.990 € N .
20% Softwarepflege System ubergebenen Statistikgruppen.

Datensatze gesamt 20
Frodutname Frodusttamitic Bescnraibung P henge Gesamtost cnnungsa ]
~
schel sests 528, 14
cheibe S 800 14
sscH e 540
Bremscheibe SM-RT70 540
ssssssssss Umwerter FD-TY200 52
08202 Vi Varssndkosten voll 52
KoB202 VK Varssndkosten voll 100 1 o 10_120_10000505 428
ceoz0zDas Getrisbenabs SG-CT0505D 52230 100 eaz238 H10_120_100008 31 o7
Defails  ShoplnShop  Mitbewerber  Besuchsbericht  Konlakte  Stafistik Dashboard  Aklivitdten  Weitere Reaisterkarten ?
ategorie: | Ausgewahites Jahr Jsanr | 2021 Verkaufer anzeioen
Jahr 2021 -
B Sales Umsat: Delta
sssssssssssssss vory Umsatz
8
u o1 0,01 0,00
0z 0.0 X 0,00
g 03 0,01 0,00 0,00
~ roen, ar 04 5292 4. 0,00 5.292 42
B w 0s 5250 0.00 525,00
H £ o 20039 00 720035
E L o7 723,11 0,00 723
oz 0,00 0,00 000
0s 0,00 0,00 0,00
10 0,00 0,00 0,00
. N 11 0,00 0,00 0,00
12 0,00 0,00 0,00
Summe 12.494,70 0,00 12.404,70
o
Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez




Ab Version 8.4
Preis: 9.990 €
20% Softwarepflege

blackpoint

Shopware 6 ION BOD App (SHOPWARE2ION)

Die blackpoint ION BOD App bindet Shopware 6 an das

Intelligent Open Network (ION) von Infor an und ermaoglicht einen
Datenaustausch zwischen den integrierten Anwendungen, wie z.B. dem
ERP-System Infor LN oder Infor M3 mittels BODs (Business Object Documents).

Einfach gesagt handelt es sich dabei um eine Datendrehscheibe fur beliebige
Anwendungen in Form von XML-Nachrichten.

% Shopware 6 Dateisystem Infor ION Infor LN

Kunde

Bestellung tatigen

ProcessSalesOrder BOD

H
1 H
erzeugen ! H
BOD ablegen D :
E - P Neue BODs abrufen -
! <
' D ,,,,,,,,,,,,,, B s >| , ’—| ProcessSalesOrder BOD abermitieln
H

SyncSalesOrder BOD ablegen ﬁ SyncSalesOrder BOD ubermitteln

BOD verarbeiten

SyncSalesOrder BOD erzeugen

Sendung erstellen

A
[ ]

H ' '
H Auftragsnummer & : 3
Benachrichtigung Bestellstatus speichem ' SyncShipment BOD ubermitteln SyncShipment BOD erzeugen
L E] SyncShipment BOD ablegen D
' H :
' i |

. Neue BODs abrufen

BODs
R

Versand-/Bestellstatus &
Benachrichtigung q_—| ggf. Tracking-Nr. speichem




S H O PWA R E 2 I O N ’blackpomt

v' SyncltemMaster

Import von Produkten und Produktdaten in Shopware 6

v' SyncCustomerPartyMaster

Import von Kunden in Shopware 6

v" ProcessSalesOrder

Export von Bestellungen in Shopware 6

v' SyncSalesOrder
Import der Auftragsnummer aus dem ERP-System in die Bestellung in Shopware 6

Automatischer Wechsel des Bestellstatus im Shop auf ,In progress”

v' SyncShipment
Import von Tracking-Nummern in Shopware 6
Automatischer Wechsel des Versandstatus auf ,,Shipped*

Automatischer Wechsel des Bestellstatus auf ,Done”

v" SyncShipToPartyMaster (geplant)

Import von Kunden-Adressdaten in Shopware 6

v' SyncConfiguredAssetMaster (optional erhaltlich)

Import von Seriennummerprodukten & Seriennummern in Shopware 6



WEBClient

Ab Version 8.x
Preis: 1.290 €

20% Softwarepflege

blackpoint

SoftDelete

Dieses Addon implementiert einen Zwischenschritt zum Léschen von Firmen
und Kontaktdatensatzen in Infor CRM. Nutzer verwenden zunachst die
ubliche Loschfunktion wund ein zyklisch laufender Job ersetzt die
Zugriffsberechtigung und macht den Datensatz fir alle normalen Nutzer
unsichtbar.

Nur ein Administrator hat Zugriff auf diese unsichtbaren Daten und kann sie
entweder wiederherstellen, loschen oder im Rahmen von DSGVO spezifischen
Auskunftsanfragen verwenden.



Ordnerstruktur fir Historie und Anlagen

Dieses Addon fligt dem Bereich Notizen/Historie und Anlagen eine frei zu
definierende Ordnerstruktur hinzu, um Eintrage bei der Erstellung
entsprechend einordnen und strukturieren zu konnen.

WEBClient ®
Ab Version 8.x lack
Preis: 1.290 € blackpoint
0,
20% Softwa repﬂege Notizen/Historie Alctivitaten Verkaufschancen Anlagen Eingesetzte CX Artikel Vertrage Marketing Details InfoPortal Weitere Registerkarten
Datensatze gesamt: 1978
Ehle T Datum/Uhrzeit Kontakt
/| atumidnrze - ontak
[3 Angebate / Auftragshestatigungen P
[ Konzepte (4] Notiz 24082022 1521 Melchert, Martina
D Lizenzen ) )
B3 Statusberichte B eai 24082022 12:14 Klgckner, Ullrich
B Layouts  otiz 15.08.2022 13:25 Riemekasten, Andre
® (32 Material (Bilder, Texte)
D}inderungen / Ahsprachen Q Natiz 15.08.2022 13:25 Berthold-van der Molen, Andreas
(3 Marketing o 12082022 1335 N
. 2Ue UL 1320 olstrup, Lars
[3 Problem- / Fehlermeldungen Notiz
D wartungs- / Supportvertréige B 15.08.2022 13:25 Kubillus, Thersten
o 1T-Support
f y 15.08.2022 13:25 Benkenstein, Christine
Anlage(n) hinzufagen fir Infor (Deutschland) GmbH B Ticketabrechnung $ notiz e
Eopsevo
Name | Auftragsbestatigung+2021-43803-1.pdf [358 KB] [ Zeitnachweise 52 otiz 15.08.2022 13:25 Albert, Roman
Description | Aufiragshestatigung+2021-43803-1 = Infor Projektabrechnung O ot 15.08.2022 13:25 Ostrowski, Jorg

3 abrechnungsmodalititen

Ordner Angebote / Auftragsbestatigungen

Schlagworte Projekt Addons; Auftrag: 2021




e Literatur2Order (Infor LN)

Dieses Add-on erstellt einen Verkaufsauftrag flr beispielsweise eine

Musteranforderung. Basierend auf den BOE-Verknupfungen werden die
WEBClient Auftrage beim zugehorigen Handelspartner angelegt und kénnen von da an

Ab Version 8.x ® in Infor LN entsprechend weiterverarbeitet werden. Ist die CRM-Firma nicht ,,in

Preis: 2.490 € blackpoint . . e
20% Softwarepflege Sync®, wird der Auftrag zu einem definierten Standard-Handelspartner
angelegt.

Literaturanfrage planen - nicht gespeicherte Daten

Beschreibung | Musteranforderung Baugruppe 11 ‘

Anforderung fur.

Verfligbare Elemente T Ausgewahite Elemente: 0 Gesamtkosten ‘ 0,00
@ Kontakt ‘ Scheffler, Frank Q ‘ .
Menge Familie Elementnr. Name Kosten
O CRM
-/ Gruppe 0 BPA Broschiire 5 Unternehmensdarstellung 000
BPA
O verkaufschance ‘ ‘ .
0 Sage 12 OfficeLine 0,00
1 Kontakt(e) susqewshlt
OfficeLine
o Sage 13 . 0,00
Buchhaltungsentitat =~ 200 | < Modulbeschreibung
[ Lokal abschlieften und drucken 0 Sage 1 SLX Broschure 0,00
Versandart: | ups | 0 Sophos [ Broschiire mit CD 0,00
Prioritat: | Sofort | Datenblatt Endpoint
— 0 Sophos 7 Security and Control 0.00

Back Office | Infor LN

Datenblatt PureMessage
0 Sophos 9 fiir Windows/Exchange 0.00
Synchron -Status Wird synchronisiert
Datenblatt Sophos Anti-
0 Sophos 8 Virus fiir Mac 0S X 0.00

Varianten-ID ‘ 987 ‘

Datenblatt Sophos Mobile
Notizen Hier klicken, um den Notizenbereich zu 6ffnen 0 Sophos ¢ Security 0.00
4' Haochstufen I—
| 0 Sophos 10 Datenblatt Sophos NAC 000

| Workflow anfordern Informant datasheet

Sophos Small Business
L] Sophos n Solutions Broschiire 0,00
einschlieRlich Test-CDs




° DocSaver

Basierend auf der Systemfunktionalitat eine Anlage an ein beliebiges Objekt

= wie zum Beispiel Firma, Kontakt, Verkaufschance oder Aktivitat anzuhangen.
Erganzende Funktionen wie Berechtigungen auf Dateiebene, Versionierung,
WEBClient ® Kategorisierung und Verschlagwortung. Erweiterte Suchmaoglichkeiten auch
A&Zﬁiﬂ?;gié blackpoint innerhalb der angehangten Dokumente.
20% Softwarepflege
MNotizen/Historie Tickets Angebote Kontakte Anlagen Forderungen Firmen in der Nahe Verkaufschancen Weitere Registerkarten T D @ S %
Datensatze gesamt: 20
Anlage Benutzer Anderungsdatum/-uhrzeit ~  Grife Dateierweiterung L+]
GLK-DoubleOptin Adminstrator 16.07.201 16.28 26Ke doc
Angebostvoriage Trafohduschenbauer Hogan, Lee 08.05.2018 13:35 370 KB .doc
Ubersicht Unternehmensbeschreibung Administrator 22.03.201817: 1 68 KB doc
@  Company Information Administrator 25 042017 10:43 62 KB doc
B  Feldzuomnungen in infor CRM Administrator 02.03.2017 15:45 1121 KB pdf
infor_CRM_brochure_German e e 1012017 1659 23K8 o




e Erweiterte Beziehungen

Erganzung der Standardfunktionen um die Moglichkeit, Kontakte mit Firmen
= zu verknupfen um mogliche externe Funktionstrager zu definieren.

Infor CRM  Zuletztangezeigt Neu  Zeitplan Exiras  Verwaltung

WEBClient

Ab Version 8.x .
Preis: 1.290 € blackpoint

Firma - Blackpoint GmbH

Q Suchergebnisse Alle Fiimen BP Tester DE FEigene Fimen ERPverkniipfi Handler JostAG  Jungheinrich Maschinen KP Maschinen Kunden medi Magliche Duplikate Pariner Spielhallen Status = Loschen

20% S ft ﬂ 2 Jin N4 £ 013 Hatvonly HEBO XA L ? @ -
o dOoTtwarepriege
Firma Blackpoint GmbH Kundennummer | 12.568 905 Typ: Kunde
Hauptielsfennummer: +49 6101 657880 Untertyp: Typ A
Konzemstrukdur Frank Voigt GmbH Q Fax +49 6101 6578870 Status: Aktiv
adresse | Friedberger Strasse 106b 2 Web-URL: | waww.blackpoint.de Q Branche: | Computer/Elekironik/Hightech
Bad Vilbel, 61118 3
Deutschland
Im Zugriff fir: | blackpoint Q ACGC Manager. | Taubner, Tanja Q
Kontakte + @ ?
Datensatze gesamt: 7
Name ~  Primarer Kontskt Geschiftiche Telefonnummer Mz Thel ont Astsilung [+]
André, Christoph +40 8101 8575232 christoph.andre@bpacrm.de Vertrisbsmitarbaiter Bz Vilkal
Autem, Thomas +49 6101 657885 thomas. sussem@blzckooint oe Varnzosieter Bad vilcal
Elands, Hariog +40 6101 857880 harig.elands@tlackpoint e Variisbsmitarbaiter Bad Vilkel
Erben, Eimar +40 6101 6578877 Eimar Erben@blackpoint.de Einkaufsletar Bad Vilbal
Estenfeld, Dirk +40 6101 657880 dirk estenfeld@blackpoint de Gaschifisfihrer Bz Vilbel
Parou, Givlio +40 6101 657580 Giulio Porcu@blackpoint de Bz Vilbel
+40 8101 857880 RainerMarous Thiel@blackpoint de Marketingleitar Bz Vilbel
Kontaktbeziehungen P x & ?
Datensatze gesamt: 2
Name Frimarer Kontak fr Firma Geschiftiche Telefonnummer Mz Thel ont Astsilung [+]
Amdt, Carsten +40 (05031 1780818 verkauf@icagabelstapler su Laiter das Kundendiensts Viunstort
Jakobi, Jorg +49 2256 768324 joerg jakabiginfor.com Kundendrenstdirektor Errath Administration




