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WEBClient, LANClient
Ab Version 8.x

Preis: 1.990 €

20% Softwarepflege

blackpoint

Kontakt - Neumeyer, Andrea

Q Suchergebnisse  Aktiv Mail Umsatz ~ Alle Kontakte

Mame:

Firma:

Titel:

Assistent:

Adresse:

Zugriffs berechtigter:

Account-Manager:

Frau Andrea Neumeyer

Infor (Deutschland) GmbH

Marketing

CRM

Downtown

@nr geehrte Frau Neumeyer. >

Hauerstrae 12
Friedrichsthal, 66299
Deutschland

blackpoint

Di Rienzo, Mario

Automatische Briefanrede (mehrsprachig)

Auf Basis des Kontaktfeldes ,Titel“ und dem zusatzlichen Feld ,,Sprache®
wird die Anrede generiert. (Bsp.: Sehr geehrte Frau Neumeyer,).

Deutsch und Englisch bilden den Standard, es konnen allerdings beliebig viele
weitere Sprachen konfiguriert werden.

Name bearbeiten

Anrede/Tgtel:

orname:

Zweiter Vorname:

Downtown ohne Klick ICRM Admins Keyuser  ICRM News informieren  Optin angefragt  Optout  Veeam Mailer MNachname- Neumeyer
M 4 85von 155 p M = | namenszusat
Geschaftlich: +49 (6697) 9833409 Primarer Kontakt fiir Firma ,
Fax: Autarisierter Servicekontakt
wonit | +49 177 44556677 | o
Geschlecht: Weiblich

Privat: | +49 177 77665544 | Keine Informationen erwiinscht

Familienstand: | Verheiratet
Sonstiges: Keine E-Mails

Rolle im Unternehmen: | Handlungsbevollméchtigter

Bevorzugte Kontaktmethode: Telefon Keine Anrufe

rd
Q

Nationalitat. | DE

E-Mail: andrea_neumeyer@infor.com Keine Briefe
Sprache: DE
Web-URL: | www.infor.de [+] Keine Faxe
V
Typ: Status:




o Gruppen-Aktivitaten

Erstellung von Massenaktivitaten fur eine ganze Selektion (Gruppe) von Kontakten,
Firmen oder Verkaufschancen, Tickets oder Vertragen.

WEBC"Z’;t{/LANC"Z”t P Wiedervorlage im einstellbaren Intervall fir Accountmanager oder andere CRM-
ersion 8.x
Preis: 1.290 € blackpomt Benutzer.
20% Softwarepflege
Aufgabe planen - Einladung zum Sommerfest
Betreff
Standort
Startzeit EI Dauer

Ohne Uhrzeit Alarm

Automatisch auf nachsten Tag ausdehnen

Allgemein Verfiigbarkeit Wiederkehrend Anlagen Teilnehmer Besuchsbericht

ontakt Lead Gruppe
Gruppe CONTACT Newsletter Sommerfest ®x Q
Intervall
Altivitat for Accountmanager anstatt Organisato
Prioritat Organisator Petersen, Peter ti
Kategorie
MNotizen

Geplant von Hogan, Lee am 03.01.2019




° Firmen in der Nahe

Umgebungssuche auf Basis der Postleitzahlentabelle der deutschen Post.
h Filterkriterien Giber Typ, Untertyp und Status.

Branche oder weitere Filter konfigurierbar.

WEBClient, LANClient

Ab Version 8.x o
Preis: 490 € blackpoint
20% Softwarepflege Firma - Blackpoint GmbH
Q, Suchergebnisse AlleFimen BP Tester DE FEigene Fimen ERPverkniph Handler JostAG  Jungheinrich Maschinen KA&P  KP Maschinen Kunden medi Magliche Duplikate Pariner  Stalus = Loschen
3 |in 12 £ [0 Hd4zonsh NEBDxEAEF ? @ -
Kundennummer T
Haupftelefonnummer Untertyp:
Kon Frank Voigt GmbH Q !
Adres Friedberger Strasse 106 V4 Neb-URL:  www.blackpoint.de [*] Branche:
Bad Vilbel, 61118 Q
Deutschland
Im Zugriffor | blackpoint Q
ACC Manager | Taubner, Tanja Q
Notizen/Historie Details ERP-Details Kontakte Firmen in der Ndhe Verkaufschancen Aktivitaten Weitere Registerkarten = ?
2
Firmentyp: Untertyp: Status
5 records found
W | Fima Firmentyp Untertyp Sta Stadt
Siemens Deutschland AG Interessent Typ A Alkdtiv Frankfurt
S W Invest Finance Trade GmbH Interessent Nicht qualifiziert Aktiv Frankfurt am Mair
‘Whitepoint GmbH Kunde TypB Aktiv Frankfurt
Deutsche Vakuumwerke Kunde Typ A Akdtiv Frankfurt
Miller GmbH Interessent Typ A Alkdtiv Frankfurt




o Webinfo fiir CRM Ansprechpartner (Kontakte)

Verknlipfung beliebiger sozialer Medien (Facebook, Xing usw.) zu einem Kontakt oder
einer Firma.

WEBClient, LANClient ® Kontextbezogene Nutzung von Internetdiensten wie Google, Routenplaner, oder

Ab Version 8.x
Preis: 490 € blackpoint Bahnauskunft.

20% Softwarepflege
Anzeige von Sharepoint Ordnern oder Intranetseiten.

©® Steckbrief

Reiseauskunft
= Gf bei blackpoint GmbH

von  Friedberger Str. 106b ,6... | | nach Frankfurt(M)Flughafen| £ Hat hier studiert. Akademie fir M J
at mer studiert. Akademie Tur Markelng un

Kommunikation e V.

Kontakt - Estenfeld, Dirk

Q. € Suchergebnisse Alle Kontakle alest Doppelte E-Mails Figene Historie  Figene Kontakte  Einkaufsleiter  Keine Informationen enwiinscht  medi  Meine Aklivititen heute @ Ist hier zur Schule gegangen: Wohlerschule

Q lin |4 M 4svoniop M {of Wohnt in Bad Vilbel
© Aus Frankfurt am Main
Blackpoint GmbH Kundennummer O Mit Julia Estenfeld verheiratet
’ Geschaftlich
Titel Mokl
Assistent Privat
Anrede Bevorzugter Kontakt E-Mail
adresse. | Friedberger Strasse 106 V4 E-Mail  dirk.estenfel
Bad Vilbel, 61118 Q 3
Deutschland
Web-URL:  www.blackp Esten fel d Dlrk < 5 bwslettar F,iedbe,ge,s"anemsg
takityp . kistatus CA=]
Honlakllyp Owner, blackpoint GmbH ietatus
Dirk Estenfeld | PREMIUM | = e e s S e e g
Inhaber, Geschiftsfiihrer, Blackpoint GmbH NS AT RS BEHESEIaii
Ay Bad Vilbel, Deutschland Bad Vilbel
{
Kontakte: 470 davon 72 gemeinsame Kontakte vienr ...

Top-Fahigkeiten: hochperformante Cloud-Server, CRM




o Besuchsbericht

Aufbauend auf einer Aktivitat und dem daraus resultierenden Historieneintrag,
e detaillierte Informationen zum Besuch und Erfassung der Reisezeit und —kosten und

Belege.

Ab\)’VESC'iGSHt PY Verteilung einer Zusammenfassung des Besuchsberichts per Email.
ersion o.x
PreiS: 2490 € blac,(po,nt Meeting abschlieRen - Besprechung der Anforderungen ?x
20% Softwarepflege
Betreff | Besprechung der Anforderungen
Standort
Abgeschlossen 02.12.2022 1813 5 Geplant 02.12.202218.15 B

Ohne Uhrzeit Dauer 15 Minuten (18:30)

Allgemein Verfiigbarkeit Anlagen  Teilnehmer

Ergebnis Abschliefen

Kategorie Vertriebstermin Associations

Organisator Suite, CX a

Prioritat Mittel Datensatze 1-2von 2

Notizen Type Name/Description Primary
Account Eppendorf AG
Contact Becker, Leo

Besuchsbericht
erstellen

PO A

Anlagen Gbertragen

Notizen tbertragen

Geplant von Suite, CX am 02.12.2022 ursprunglich fur 02.12.2022




Besuchsbericht

Infor CRM  Zuletztangezeigt Neu  Zeitplan Extras  Verwaltung  Web Info

Besuchsbericht - Produktlistung- nicnt gespeicherte paten

Q Suchergebnisse  Alle Besuchsberichte  Guie Stimmung  Letzie 10 Tage

Produktiistung
Firma: | Meiers Supermarkte Q |

Kontakt | Meier, Will Q|

Verkaufschance: | Q |

Ticket: | Q |

Info an: | Pertal, Customer Q |

E |

Sprache Info-E-Mail

| Info-E-Mail verschicken |

Beschreibung: | Produkdlistung

Marktabstimmung

Gesprachsthemen:

oK

Gesprachsatmosphare: | OK |
Allg. Stimmung: | |

Datensatze gesamt: 1
Abschlieen Typ Datum/Unrzeit

0 Abschiieken Qs anruf 15.08.2022 09:15

Anlagen Reisebericht Langnofiz Weitere Registerkarien

File Edit View Insert Farmat Tools Table

U
1]
il
N
Inil
"
il

9 @ | paragraph v B I
Herr Meier hat uns ausfihrlich geschildert. auf welche Faktoren es ihm ganz besonders ankommit!

Liefertreue

Produktqualitat

Produkte:

Bedarf:

Engpassa:

Chancen:

Risiken:

Start:

Ende

Dauer:

Investitionsbereitschaft:

Zugriffoerechtiger:

+  Dauer

15Min.

blackpoint

6 e

W= x (0] 2|~

Hardware

Keitiken: Die Charge der vorletzten Lieferung hatte kleinere Mangel.

mittelfristig

individuelle Anforderungen

Gruppen-Lieferant

Mofizen: Uberprifung der Charge notwendig.

08.08.2022 05:00

15.08.2022 11:00

Alle anderen Lieferungen waren qualitativ hochwertig

Lob
o abgestimmt

| Liquiditat

| Alle

Organisator

Suite, CX

Betreff Kategorie

Riickruf aufgrund von Sprachnachricht Vertriebstermin




J Besuchsintervall

Hinterlegen Sie auf Firmenebene die Haufigkeit der Sollbesuche, die bei einem
Kunden, Partner oder Interessenten notig sind.
Auf dieser Basis erstellt ein zyklisch laufender Job die entsprechenden Aktivitaten fur

WEBClient ® den zustandigen Accountmanager, der den erforderlichen Ansprechpartner,
Ab Version 8.x .. . . . -
Preis: 1.290 € blackpoint tatsachliches Datum und Uhrzeit frei definieren kann.

Nach Abschluss einer Aktivitat der Kategorie ,,Sollbesuche®, wird sofort auf Basis der
Voreinstellung, der nachste moglich Termin geplant.

20% Softwarepflege

?2x

Meeting - Sollbesuch

Firma - EppendorfAG Betreff | Sollbesuch

Standort | Barknausenweg 111, 22338 Hamburg
Suchergebnisse  Alle Firmen Kunden Pariner Prisentation Rote Firmen Starzeit | 02122022 11:00 = Daver | 1 Swunge (12:00)
Ohne Uhrzeit Alarm 1Tag (01.12.22 11:00) M {4van23p M = Ox LM 2 | -

Typ Customer

Firma | Eppendorf AG

Aligemein  Verfugbarkeit ~Wiederkehrend  Anlagen  Teilnehmer

Kate
Aegorie | SelBesuch Associations Untertyp | TypA

e | sun o 2 I

Prioritat | Middle

Bereich

Barkhausenweg 111
22339 Hamburg

HH

GERMANY

Adresse Status | Aktiv

(O

Notizen Type Name/Description +  Primary

Account Eppendorf AG Branche Automobilindustrie/Luft- und Raumfahrt

reibung des Unternehmens

Ubergeordnete Firma

Besuchsberichte  Aktivitaten Notizen/Historie  Arliagen Kontakte  Angeba

Geplant von Administrater am 02.12.2022

Statistik Dashboard Verkaufschancen Weitere Re/gisterkarten

Datensatze gesamt: 1

Abschliefen

[} Abschliefen

Datum/Uhrzeit ~  Dauer Organisator Kontakt Batreff Kategorie ©

02122022 11:00 15td Suite, CX Sollbesuch SollBesuch




o ClosedLoop

Werkzeug zur Versendung und Erfolgsmessung von Emailkampagnen und
Newslettern. Optin und Optout Verwaltung.

WEBClient, LANClient

Ab Version 8.x .
Preis: 9.990 € blackpoint

20% Softwarepflege

100% integriert, keine externen Anbieter.

Versand auf Wunsch lGber kundeneigene Emailserver oder zur Vermeidung eines Blacklistings,
uber externe Postausgangsserver mit Emailrelay.

Ublicherweise werden Massen-E-Mails versendet, ohne dass eine Méglichkeit besteht, den Erfolg zu messen. Ein
zielgruppengerechtes und komprimiertes Nacharbeiten der Kampagne ist kaum moglich. ClosedLoop protokolliert genau,
welcher Empfanger Ihre E-Mails 6ffnet, oder auf eingebettete Links klickt. Neben vielen weiteren Funktionen initiiert
ClosedLoop daraufhin definierte Kontaktprozesse, welche die Aktivitaten fur Ihren Vertrieb erstellen.



ClOSEd LOOp .blackpomt

Basis
Versendung der Marketing eMails via Infor CRM Standardfunktionalitaten (MS Word als Editor).
Wahlen Sie lhr lokales Outlook oder einen SMTP Server als Versandmedium.

Der optionale blackpoint SMTP Server verhindert das Blacklisting Ihrer IP Adresse und mittels alternativer Antwortadresse
erhalten Sie alle Antworten an lhre Wunschadresse.

Web2Lead

Neben den Basis Funktionen, konnen Sie hier beliebige Kontaktformulare Ihrer Websites oder Landingpages an Infor CRM
anbinden. Anfragen werden direkt in lhrem CRM bearbeitet und Kontaktprozesse steuern die Weiterverarbeitung, auch
visualisiert in Dashboards.

Extended

Alle Funktionen aus Basis und Web2Lead. AuBerdem kdnnen Templates mit einem WYSIWYG HTML-Editor erstellt werden,
oder im Editor Ihrer Wahl, die Sie dann hochladen und weiterbearbeiten. Damit erreichen Sie hochstmdgliche Kompatibilitat
bei der Anzeige lhrer eMails auf den verschiedensten Endgeraten. Weiterhin ist es hier méglich, CRM-Anlagen als Download-
Link, passwortgeschuitzt per Email zu versenden. Jeder Download dieser Anlage wird erfasst und in der Historie des
Emailempfangers dokumentiert.



ClOSEd LOOp .blackpomt

Source Code x

<table style="width: 100%;">

<tbody>

<tr>

<td style="line-height: 1.5;"><br />

<table style="border-collapse: collapse; width: 1001px; border-style: none; height: 492px* border="0px" cellspacing="0px" cellpadding="20" align="center">
<tbody>

<tr style="background-color: #ced4d9;">

«td style="background-color: #ecf0f1; padding-left: 40px; padding-right: 40px; height: 228px; width: 919px:">

<p><span style="font-family: arial, helvetica, sans-serif,"> <strong>@Infor CRM Administratoren und Keyuser</strong > </span></p>

»<strong>Infor CRM SLX 8.5.0.1 ist bald (Ende Dezember) verf&uumlgbar! </strong> </span> <br

<p><span style="font-family: arial, helvetica, sans-serif:

/><span style="font-family: arial, helvetica, sans-serif:">Zu beachten ist, dass Infor fundamentale &Aumlinderungen bzw. Erweiterungen im Bereich
Customizations vorgenommen hat. Wir haben nun die dritte Stufe der Performance Verbesserungen, neue und erweiterte Dashboard Elemente und
us&auml;tzliche Workflow-Funktior amlit f&uumlr Genehmigungsverfahren. &Uumlbrigens, Sie haben richtig gesehen, das <strong>SLX</strong> im
Produktnamen ist wieder da, ganz offizielll</span></p>

<p><span style="font-family: arial, helvetica, sans-serif:"> <strong>Desktop Integration:</strong> Ab sofort browserunabhaaumlngig! Als Addin fawuumlr Ms.

Word sofort verf&uuml,gbar.</span> </p>

Save | Close | «p><span style="font-family: arial, helvetica, sans-serif;"><img src="blob:https://crm blackpoint.de/08c5d63-56e8-4880-a2b8-b0c304552216"
width="432" height="90" /> <img src="blob:https;//crm.blackpoint.de/7524f1b4-d632-4cb3-96e0-144f7f7cd344" alt="" width="311" height="92" /> &nbsp;
File Edit View Insert Format Tools Table </span></p>

<p><span style="font-family: arial, helvetica, sans-serif:"><strong>End of Support:</strong> F&uumlr alle Versionen von Infor CRM &aumlter als 8:3.0.09 wird

es keine weiteren Bug- oder Hotfixes geben.</span></p>

ol - |

11l
il
N
liil
v
[}

Paragraph B I =

@Infor CRM Administratoren und Keyuser

Kampagne Enweitet Vorlage

O Standard Serienmai ® Bilder in Email einbeten Infor CRM SLX 8.5.0.1 ist bald (Ende Dezember) verfiigbar!
® E:vnewte:!rrlereH”Ter;E\erand O Bilder hachladen und Zu beachten ist, dass Infor fundamentale Anderungen bzw. Erweiterungen im Bereich Customizations vorgenommen hat. Wir haben nun
extern verlinken die dritte Stufe der Performance Verbesserungen, neue und erweiterte Dashboard Elemente und zusatzliche Workflow-Funktionalitat fur

O Bilder als Inline-Grafik . L . L . .
- ("based”) Genehmigungsverfahren. Ubrigens, Sie haben richtig gesehen, das SLX im Produktnamen ist wieder da, ganz offizielll

Desktop Integration: Ab sofort browserunabhangig! Als Addin fur MS Word sofort verfugbar.

>} r] Infor CRM SLX \ford Connector Version: 8.5.0.1706
e

Microsoft Word Version  16.0 (32 bit)

@ + Save as New Template

ini EE}D n Template. ~
@Infor CRM Administratoren und Keyuser Infor CRM e B T e e I
SLX Options [ Manage Templates. Properties Mail Merge Field ~ Fields

Microsoft Windows Version \‘."\gggluws il

Infor CRM SLX 8.5.0.1 ist bald (Ende Dezember) verfiigbar!

Zu beachten ist, dass Infor fundamentale Anderungen bzw. Erweiterungen im Bereich Customizations vorgenommen hat W Infor CRM SLX I
die d[itle_Stufe der Perlorman_ce Verbgsserungen, neue und erweiterte De_xshtma[d Elemente und zusatzliche Workﬂ_ow—FunI
CareliingsiaraniaiUbidensisisliabenneinjgesaiamdasiSE T e Ukinamenistviedeqdagaanciiall End of Support: Fir alle Versionen von Infor CRM &lter als 8.3.0.09 wird es keine weiteren Bug- oder Hotfixes geben.

Desktop Integration: Ab sofort browserunabhangig! Als Addin fur MS Word sofort verfugbar.
End of live: Adobe Flash Player wurde aus allen Browsern zum 31.12.2020 entfernt.

+ Save as New Template P [__1 Infor CRM SLX \word Connector Version: 8.5.0.1706 . ery - N R . . )
15 Do fermpii o 2>° i @ Dies betrifft im Infor CRM Dashboard (Willkommen) den Vertriebstrichter und einige weitere grafische Elemente.

Mi oft Word Versi 16.0 (32 bif = = . - . -
Infor CRM Template Compose Insert  Edit ool Mo esion 16 () Infor stellt im Xtreme Portal mit dem KB2159932 Eintrag eine Losung zur Verfagung.
SLX Options [ Manage Templates. Properties Mail Merge Field = Fields Microsit Windows Vessian  indows 10 Fro o . . ) ] _
Infor CRM SL . PR SR O 1043 Far Hilfe beim Einspielen des notwendigen Bundles steht Ihnen der blackpoint CX-Support gerne zur Verfiigung.

End of Support: Fir alle Versionen von Infor CRM alter als § 3.0 09 wird es keine weiteren Bug- oder Hotfixes geben

End of live: Adobe Flash Player wurde aus allen Browsern zum 31.12.2020 entfernt.
Dies betrifft im Infor CRM Dashboard (Willkommen) den Vertriebstrichter und einige weitere grafische Elemente. v




ClosedLoop

dffnet  Klicks

Kampagne Erweitert

Vorlage  Info/Starten

Kampagne ‘ #downtown 8. Aussendung

@ Gruppen als Ziel verwenden O Kampagnenziele verwenden

Datensatze gesamt: 147 Betreff ‘ [Projekt: #downtown] Online Markiplatz fir Bad Vilbel #8 |
Kontakt c Beschreibung Hyperlink
Kontaktgruppe ‘ Downtown |
D Hischen, Peter 28.12.2021 22:20 -Digitaler Handel- https://geschaeftscentrum, 1163887437 igil bp.pdf
Interessentengruppe ‘ <keine> |
D lacenda, Rita 221220211231 Vilspp https://geschaeftscentrum, I /2016 18/vilappd .pNg
Absender ‘ mail@downtown-bv.de |
D Rabung-\aternahm, Silke 16.12.2021 16:16 #downtown https://downtown-bad-vibel.de
(m] Lombardi, Marcello 14.12.2021 17:48 s#downtown https://downtown-bad-vilbel.de Hyperlink
D Kontakt, Standard 14.12.2021 09:16 Gewerberegister https://stadtmarketing-badvilbel.de/
Position: Beschreibung Keyword
O Kontakt, Standard 14.12.2021 09:06 -Digitaler Handel- https://geschasftscentrum 11163887437 igitalerhandel-bp.pdf | | | | ‘ ‘
D Kontakt, Standard 14.12.2021 09:05 Upgrade https://geschaeftscentrum de/media/32/a7/f0/1638877162/Downtown-Leistungsibersicht. pdf
' | Bearbeiten Position Beschreibung Hyperlink Keyword Loschen
D Kontakt, Standard 14.12.2021 09:04 #downtown https://downtown-bad-vibel.de
Bearbeiten [ Upgrade hitps.//geschaefiscentrum.de/media/32/a7/f0/1638877 162/Downtown-Leistungsubersicht.pdf Loschen
D Kontakt, Standard 14.12.2021 09:04 download https://geschacftscentrum de/media/35/57/0a/16158047 84/FAQ-downtown12032021.pdf Hom T 5 per Email hitps:/iregistrierung geschae fiscentrum.de/ e
(m] Kontakt, Standard 14.12.2021 09:00 Upgrade https://geschacftscentrum de/media/32/a7/f0/1638877162/Downtown-Leistungsbersicht. pdf Bearbeten 7 Vitsop hitps:/igeschaefis /20/1628888216/viappd -ong Loschen
Bearbeiten 4 https: -bad-vibelde Laschen
D Kontakt, Standard 14.12.2021 08:58 per Email hitps:/registrierung. geschaeftscentrum.de/
Bearbeiten 1 Gewerberegister https./istadtmarketing-badvilbel.de/ Laschen
D Kontakt, Standard 14.12.2021 08:58 Vilspp hitps://geschaeftscentrum, i /20016 18/vilappd png
D Kontakt, Standard 14.12.2021 08:51 download hitps://geschaeftscentrum de/media/35/57/0a/16158047 84/FAQ-downtown 12032021 pdf
@® Nach Datum O Nach Link
200 B 2 - Melden Sie sich gleich hier an:
B 3 - Kompatibilitatsmatrix
M 1 - Enhancement Request
60,4%
20.11.22 23.11.22 26.11.22 29.11.22 2.12.22

blackpoint



ClosedLoop — web2lead ® siackpomt

Anfrage Uber beliebiges Kontaktformular — ICRM Dublettenprifung und —validierung — Anfrage fiir Double optin — Empfang des Double optin - Optout

Optout R DE
:"

Landingpage (c)

Double Optin Anfrage =&

.

-
lam FI3

Landingpage (b) Pouble Optin Beststigyng
mehrsprachig

Name

E-Mail Adresse

Op’i\ﬂ

Nachricht

I

-
mm riE

[Jich bin mit der Verarbeitung meiner Daten, zum

Zwecke der Bearbeitung dieser Nachricht,
einverstanden.
Landingpage (a)

Senden .
mehrsprachig

Landingpage (a) = Danke fiir Anmeldung — Landingpage (b) = Daten bestatigen — Landingpage (c) = Optout bestatigen



o Datenqualitatskontrolle mit Ampelfunktion

Konfigurieren Sie die visuelle Information Gber den Zustand |hrer Daten mit individuellen
Regelsets. Ist eines der Pflichtfelder nicht geflillt, ist die Ampel rot oder gelb. Damit
verhindern Sie, dass Anwender nicht validierte Informationen verarbeiten. Per Mouseover

e ® Effekt auf die Ampel werden die betroffenen Felder in einem Tooltip angezeigt.
Ab Version 8.x
Preis: 2.490 € blackpoint

20% Softwarepflege

Kontakt - Estenfeld, Dirk

Q. ¢ Suchergebnisse Alle Kontakte aTest Doppelte E-Mails  Eigene Historie  Figene Kontakte  Einkaufsleiter  Keine Informationen erwinscht medi  Meine Aktivitaten heute  Meine Dresdner  Meine stafischen Dresdner

= |in |24 £ |0 Ndcwono) NEBDxE>E& @ ? @
Blackpoint GmbH Kundennummer Hauptkontakt fir Firma
l Geschaftlich Autorisierter Servicekontakt
Titel Mobil Keine Informationen
erwinscht
Assistent Privat Keine E-Mails
Anrede Bevorzugter Kontakt E-Mail Keine Anrufe
Datenkontrolle aktiv -~ ¥ :
g E-Mail  dirk estenfeld@blackpointde B4 Keine Briefe
Datensatze gesamt: 2 Web-URL:  www.blackpoint.de Q@ Newsletter
a chaft Piic Te a
Kontakityp Ko
;;;;;;;;; act a

Account Fax




o Messe Lead Erfassung

blackpoint

blackpoint Schnelleingabemaske

Suche/Neuanlage

Firma Anrede vorname Nachname

Firmendetails

Bereich Account Manager

Kontaktdetails

E-Mail Telefon Mobil Kontakttyp Kontakt gewanscht

StraBe Bundesland

Kampagnendetails

Grad des Interesse Antwortmethode Antwortstatus Antwortkommentar

Kontakte




° SMS Versand

Einzel- als auch Massenversand inkl. Historienerstellung.

WEBClient
Ab Version 8.x o
Preis: 1.290 € blackpo’nt
0,12€ / SMS
20% Softwarepflege Kontakt - Estenfeld, Dirk
Q < Suchergebnisse Alle Kontakte
° Q [inj2d] £ Kacomopw=moxmd»szdd
Blackpoint GmbH Kundennummer Hauptkontakt fur Firma
, Geschaftlich 1
® Titel Mobil
Assistent Privat Keine E-Mails
Anrede: Bevorzugter Kontakt E-Mail Keine Anrufe
Adresse: | Friedberger Strasse 106 r 4 E-vai  dirk estenfeld@blackpointde B4 Keine Briefe
Bad Vilbel, 61118 9
Deutschland
edscan Web-URL www.blackpoint.de [*] Newsletter




®
blackpoint

SCAN2CRM / IMAGE2CRM




o BLEND2CRM

Jobgesteuerter Datenimport (Zeitplan) aus Infor Blending in Infor CRM. Datenquellen aus
2 Infor Blending via DB View. Datenaustausch tiber CSV-Dateien auf FTP- oder Dateiserver,
oder direkter Zugriff auf die Infor Blending-Datenbank (SQL).

WEBClient
Ab Version 8.3x . c . . ’
Bee blackpoint Native Anzeige der folgenden Informationen in CRM:
20% Softwarepflege Stammdaten Handelspartner, Ansprechpartner Artikelstammdaten zur Verwendung in

Verkaufschancen, Angeboten und Auftragen. Verkaufte Artikel (inkl. Zusammenfassung),
Offene Posten, Sonderpreiskonditionen und Umsatzanalysen.



BLEND2CRM

Infor CRM

VERTRIEB
Willkommen
+ Firmen
Kontalte
Outiook Kontakt zuweisen
Verkaufschancen
Angebote
Bestellungen
Aldwitaten
Kalender
Neuigkeiten
Bibliothek
Berichte
Prozesse
Produkte
Pakete
orte

Blending Verkaufte Artikel

MARKETING

SERVICE

SUPPORT
ERWALTUNG

INTEGRATION

Copyright ® 2015 Infor. Alle Rechte vorbehalten. wwwinfor.com

Blending-Statistik

blackpoint

Infor CRM ~ Zuletztangezeigt  Neu  Planen Verwaltung  Favoriten
¥ ¥ 2022 ~
Firma - 11er Nahrungsmittel GmbH
Q Suchergebnisse  AGC istADMIN  Alle Firmen  Ampel Heilige Liste  Kunden unden Typ B L,Jmsmz ) I?eckungsbemag ) Delta ) :
Ausgewshltes Jahr  Varjahr Ausgewahltes Jahr  Vorjahr Umsatz Deckungsbeitrag Prognostizierter Umsatz ~ Delta
3 M 4 2von 1055 p W &
01 0.0 -208,33
Kundennummer 202104 Haupttelefonnummer A Tvp ‘ Kunde 02 397.80 208 33
03 0.00 0.00% 20833 -208,33
Firma o — Fax Urteryp Typ B 04 0.00 0.0 20833 20833
‘ @ ‘ ‘ Akt 05 0,00 0.0 208,33 208,33
Fachbereic Web-URL Stat Aktiv
achbereich el atus 06 0.00 0,0 208,33 208,33
Adresse Besuchsintervall ‘ 4 ‘ Branche. ‘ Lebensmi 07 0,02 -100,00 208,33 -208,33
6820 Frastanz (S Son o N N
Osterreicn v —— 08 0,00 0,00 20833 20833
Aktueller Jahresumsatz o Primare Sprache DE 09 652,60 100,00 208,33 208,33
10 0 0 208.33 -208.33
Prognostiziertes Potential o ‘ Beschreibung des Unternehmens: 1 3 20813
Uberg. Firma xQ Zugrifisberechtigter: Q 12 0.00 208,33 -208,33
Account-Manager. Q Summe 0 1.050,42 -100,00%
Blending Hitlist Z ?
Datensétze gesamt: 6
Attikelnummer Umsatz-Entwicklung Anzahl-Entwickiung © " i y
~ | Account-Manager | . |
D GB0030-TA 0 100 1 0 100 L )
D a020 Bio-Circle L Ultra GROSSKUNDENPAKET 2100 0 100 2 0 100 U m S atz 1 1 I—I :j 8 1 :IB
[m] 6400-03-01 BIO-CIRCLE Senice Pal 170 0 -100 2 0 -100 DeCkngSbenrag 44.740,09
(] 64000302 BIO-CIRCLE Senice Pa 120 0 100 2 0 100 PngnDStiZieneS Paotential 3.849.775.00
[m} H99999 Europalette 0 0 3 0 100
a hlauch 0 0 1 0 100
Angebote  AKfivititen  Tickets  NofizenMistorie  Kontakte  Verkaufte Maschinen  Blending Daten  Verkaufschancen  Blending Verkaufte Artikel  Defals  Anlagen  Weitere Registerkarten Y@ ?
Gesamterl Dieses Jahr Letztes Diesen 00 Letzten ‘
Jahr Monat Monat
Zu Gruppe hinzufiigen
Datensétze gesamt: 139 ortzu Kampagne hinzufugen
iz hinzufigen
Ati ichnung a4 | Atikel JSKU L er (Monat Wenge Belegsdatum Belegnummer Provisionsbetrag V@)
D Details Abflussstopfen mit Magnet G25426 202104 202104 vig 201809 0000200813 0,00 EUR 2,00 06.09.2018 02:00 0000470465 0 -
D Details Aplasseinrichtung Bio-Circle Il 202104 202104 vig 200705 00001079 49,00 EUR
" 20210 20210 v 200808 0,00 EL
O Details 202104 202104 18 200808 0,00 EUR B Sales
D Details BIO-GIRCLE Durchlaufpinsel Standard G20726 202104 202104 V08 202009 00002192 18,90 EUR Umsatz
6000 - '
N s
=)
] ]
w4000 =
£ [
35 w
2000
0 n H A
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez




WEBClient

Ab Version 8.x
Preis: 2.490 €

20% Softwarepflege

blackpoint

Jobserver Monitor

Die JobService-Uberwachung priift in regelmaRigen Intervallen

die Funktionalitat des Auftragsdienstes von Infor CRM.

Sollte ein Auftrag unerwartet anhalten oder Probleme verursachen,

startet die Uberwachung den Dienst zur Laufzeit neu.

In besonderen Fallen, kann auch der Server zeitgesteuert neu gestartet werden.

Neu erkannte Fehlerbilder werden zyklisch per Update in die Engine eingespielt.

aal [lc]] « ]
[ g L= ]
N

Tolm 50



WEBClient

Ab Version 8.3
Preis: 4.990 €

20% Softwarepflege

blackpoint

Mail2Ticket

Regelbasierte Uberwachung beliebiger MS Exchange Postficher. Konvertieren Sie alle
eingehenden Support-Emails in Tickets, die Sie priorisieren, kategorisieren und den
richtigen Mitarbeitern zuweisen kdnnen.

Fallbezogene Autoresponder und Statuslisten mit Wiedervorlage.
Konversationsverfolgung, Erkennung weiterer Kommunikation und Zuordnung zum
entsprechenden Infor CRM Ticket.




o History Explorer

Listensicht samtlicher Historieneintrage, unabhangig lhrer Firmenzugehorigkeit.
Filter- und Gruppenselektionen. Aullerdem die Summary aller Historieneintrage zu einer
Firma, Kontakt oder Verkaufschance in einem Blick, inkl. Suchfunktion und Datumsfilter.

WEBClient

Ab Version 8.3 .
Preis: 1.290 € blackpoint

20% Softwarepflege

Infor CRM  Zuletztangezeigt  Neu  Zeitplan  Extras

Firma - Musterfirma

8080/slxclient; x  +

Q ¢ Suchergebnisse  Akiive Kampagnen  Alle Firmen  Dop Partne »

C @ Nichtsicher | normbau-icrm:8080/slxclient/BP_HistorySummary.aspx?entity=ACCOUNT&Lid=A6UJ9A00001 Fidescription=Musterfirma * & 6 : &7
‘Willkommen
| Suche Von | st . mm. 5945 BiS|tt.mm. 5945 Suchen
* Firmen Fima | Musterfirma 3333 3333
Kontakte . - - . .. . ne Fima
Londe - Historien-Ubersicht fiir Musterfirma
ea
e Geschansbereich 03.04.2020 10:10:06 Anruf  Administrator Mustermann, Max  Qualifizierung fiir Bedarf
Angebote 7| Haben intensiv Uber die natigen Variationen gesprochen
Verkaufsauftrage Adresse y'l;if:"u":[eg ;:5 .
Akiivitten Deutschalnd 01.04.2020 09:51:46 E-Mail Administrator Mustermann, Max AW: Wer ist eigentlich auf die Bez. "Benannte Konfigurationen” gekommen?
So heillt die Funktion im Sales Portal. Der Name kommt somit indirekt von Infor...
Rechnungen
otron GmbH
Forderungen |
Lieferungen hat jemand ne Idee das treffender zu formulieren? FehlerTestFima
@ Unergeordnete Firma
Kalender | int GmoH
Besuchsbericht 31.03.2020 10:11:08 Anruf  Administrator Mustermann, Max Rechnungsbegleichung Anfordern b
Meue/geanderte Daten Bezahlung steht noch immer aus
Bibliothek Kontakte
Berichte Datansatze gesamt: 1 it
Prozesse Name ~ | Prmarer Kontakt Geschiiiche Telsfonnummer  E-Ma T on Bundesiand i) apteiung [ —
Fin Mustermann, Max Innenarchitekt Teststadt e
=
test
Details ~ ERP-Defails  Verkaufschancen  Aklivititen  NotizemHistorie  Anlagen  Weitere Registerkarten
- test
Datensatze gesamt: 3
Tye Datum/Uhrzeit ~  Benutzer Kontakt Betref Ergebnis Kategorie O] | | Teom
| 03.04.2020 12:10 Administrater. Mustermann, Max Qualifizierung fur Bedarf Abschiieien Testfirma-Donnerstag.
Haben intensiv Gber die nofigen Variationen gesprochen. .. mehr anzeigen e —
B e main 01.04.2020 11:51 Administrator, Mustermann, Max AW Wer ist eigentlich auf die Bez. "Benannte Konfigurationen” gekommen?  Abschlisgen Abgelegte E-Mail
So heilt die Funktion im Sales Portal. Der Name kommt somit indirekt von Infor.
hat jemand ne Idee das treffender zu formu.... mehr anzeigen Detailbericht
E-Mail
L 31032020 12:11 Administrator Mustermann, Max Rechnungsbegieichung Anfordem Abschlieften Seriendruck
Antwort zu Kampagne
MARKETING Bezahlung steht noch immer aus... mehr anzeigen Notiz hinzufiigen
Neues Meeting
SERVICE Neuer Anruf
SUPPORT Neue Aufgabe
VERWALTUNG T
Hochstufe
INTEGRATION ochsiuien
Copyright ©2017 Infor. Alle Rechle vorbehalten. wwwinfor.com Adminisirator Mittwoch, 6. Apr (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bem, Rom, Stockhaim, VWien | Abmelden




WEBClient

Ab Version 8.x
Preis: 6.990 €

20% Softwarepflege

blackpoint

IDA2CRM

Infor Document Automation (IDA) bietet Ihnen die Moglichkeit individuelle Dokumente zu
generieren, mit Daten aus CRM und CPQ zu kombinieren und z.B. als PDF auszugeben.

Sie erstellen diese Dokumente basierend auf Verkaufschancen, Verkaufsauftragen oder
Angeboten. Das erstellte Dokument wird direkt als Attachment am CRM Objekt z.B. Angebot
abgelegt. Somit behalten Sie auch im CRM den Uberblick tiber lhre zuvor erstellten
Dokumente.

PHEBHDXE 2 =~ &2~
blackpoint
Abbott WorldWide
Suite 1500, 15th Floor
500 E. Michagan Avenue
02134Chicago
uUsA
Heiden, 01.04.2020
Price Information Quote-ID (CRM-001-00-026228)
Please note this number on all of your documents
Name und e-mail of the sales person
3125551280
Meeting / el ... fom ... 8 &
02 January 2018 5
Dear customer
Thank you f products. We will be happy to make you the following indicative price
rmation ferms and condifions.
Pos. |Menge |Emn ‘Preﬁ/Emh ‘Amkel ‘B " |
) 10 [ 1600000 [s.  Jessoo  [aose Belrag
eooukee product type : ribbons. L B+ x0xk i ?
, mesh: fabric description: 02-1001-W 102 - SEFAR TETEX MONO - 230
Datensatze ge quality otive
Posii § cuttin t L
width: width 7.0 mm f.
Pos 10. Zwischen-Total 1576.00
20 1.000 [s.  [1e500 ]s0e Betrag

product type : ribbons. L




o Ticketschnellerfassung (TSE)

Die TSE ist ein vom Webclient des Infor CRM unabhangiges Portal zur schnellen Einsicht,
Bearbeitung und Erstellung von Tickets.

WEBClient ® Als Anwender hat man hier die Moglichkeit sich mit seinen gewohnten CRM Zugangsdaten
Ab Version 8.x

Preis: 6.990 € blackpoint anzumelden und die oben genannten Tatigkeiten in einer auf das wesentliche reduzierten
20% Softwarepflege Oberflache durchzufihren.

Uber ,,0auth” l3sst sich die TSE in bestehende Webseiten, Portale oder Shops z.B. als , iframe*
integrieren.

blackpoint Ticketschnellerfassung
® Zurlick zur Ticket-Liste

PLZ: ‘611 18 ‘ Bereich: ‘ General Question V‘

Ort: Bad Vilbel Kategorie: ‘ Marketing “‘
. . Firma: (*) ‘Musterﬂrma ‘ Problem: ‘ V‘

blackpoint Ticketschnellerfassung

Anrede: () ‘ Dr. V‘ Zugewiesen zu: ‘ Administrator V‘

Nachname: (%) ‘ Mustermann ‘ Betreff: ‘Wann kommen die neuen Kataloge ‘
%y, Neues Ticket erstellen Angezeigte Tickets: 2

Vorname: ‘ Max ‘ Beschreibung: | Riickantwort an Tel. / E-Mail

‘Wann kommen die neuen Kataloge?

Ticketnummer Betreff Status Zugewiesen am A E-Mail: (%) ‘max_mus‘ﬁ.rmann@examphlcom ‘ Riickmeldung an Herr Miller unter
001-00-000592 Wann kemmen die neuen Kataloge Open 13.07.2020 12:45:18 0123/9576543210

Branche: ‘ Government/Public Sector V‘ P
001-00-000034 Docking station no longer functioning Open 30.05.2015 01:22:00
001-00-000037 T Sl In Process 20.05.2015 23:48:00 Telefon: (%) [0123/987654221 | Dringlichkeit: [ Medium v
001-00-000025 Server Reboots In Process 29.05.2015 21:54:00 E-Mail versenden: Status: ‘ Open V‘
001-00-000035 Expired Contract Open 29.05.2015 21:41:00




WEBClient

Bildergalerie

Dieses Addon bietet Infor-CRM Nutzern die Moglichkeit, Bilder abzulegen und zu verwalten.
Das Addon kann nahezu unbegrenzt in beliebige Entitaten (Firmen, Kontakte, Tickets...)
eingebunden und in diesem Kontext verwendet werden. Das bedeutet, dass z.B. zu einem
konkreten Firmendatensatz oder einem Kontakt, Bilder zugeordnet und verschlagwortet

Ab Version 8. . x . . .. . . . . . .
Preii.ri";’;oé blackpoint werden konnen. Das Addon bietet eine ubersichtliche Listenansicht mit einer Vorschau und
20% Softwarepflege Suchmoglichkeit. Durch Klick auf ein Bild 6ffnet sich die Galerie mit dem gewahlten Bild in der
Hauptansicht. Durch die Galerie konnen die weiteren Bilder zur Ansicht durchblattert oder
gezielt ausgewahlt werden.
Bildergalerie x+ & ?
Datensatze gesamt: 4
Bild Datei Bezchreibung Schlagwirter [+
|:| . Bearbeiten blackpoint_logo.jpg Unzer blackpoint-Logo blackpeint, Logo Download
blackpomnt
=
|:| ‘ Bearbeiten bulletz.png Bulletpoints Schlagbegriffe, Bulletpoints Download
|:| ;ﬁ Bearbeiten dotz.png Unzere Features Features, Support, Leistungen  Download




° Umsatzstatistik+

Durch die Standard BOE werden aus Infor LN oder M3 Auftrage an CRM Ubergeben. Die darin
hd enthaltenen Positionsdaten (ERP-Artikel und Preise) extrahiert dieses Addon und figt sie in
den Bereich ,Verkaufte Artikel” ein. Darliber hinaus werden Umsatzstatistiken pro Kunde,

WEBClient ® gefiltert nach Datum, Artikeln oder Artikelfamilien ausgegeben oder entsprechend der durch
Aﬁ;ifé‘%@ﬁé blackpoint das ERP System Ubergebenen Statistikgruppen.
20% Softwarepflege

uktn:
KSMRT 12
KSMRT e 12
KSMRT ssCH e s:40
KSMRT Bremscheibe SM-RT70 5:20
AFDTY200DSTME Umuwesfer FD-TY300 52
KO8202 VK Versandkosten voll 52
k28202 VK Versandkosten voll 128
CT0S05DAS Gstrisbenabe SB-CTO5050 852238 100 6522.36 07
Details Shop In Shop Mitbewerber Besuchsbericht Kontakte Statistik Dashboard Aktivitaten Weitere Registerkarten ?
Kategorie: Ausgewahltes Jahr Jahr. 2021 Verkdufer anzeigen

B sales
s Umsatz
B [Merkel, Max
6000
hanel, Coco
3 u Erben, Elmar

@ 4000
E

w

Ur
—_

4

2000
1 2

[ [
an z ai un = ov ez




e  Shopware 6 ION BOD App (SHOPWARE2ION)

Die blackpoint ION BOD App bindet Shopware 6 an das

Intelligent Open Network (ION) von Infor an und ermaéglicht einen Datenaustausch zwischen
den integrierten Anwendungen, wie z.B. dem

Abiersiinias ® ERP-System Infor LN oder Infor M3 mittels BODs (Business Object Documents).

Preis: 9.990 € b[ackpomt

S Gl Einfach gesagt handelt es sich dabei um eine Datendrehscheibe fiir beliebige Anwendungen in

Form von XML-Nachrichten.

% Shopware 6 Dateisystem Infor ION Infor LN

Kunde

Bestellung tatigen

... Bestatgung
| ProcessSalesOrder BOD
erzeugen '
BOD ablegen C]

Neue BODs abrufen

H H
: |
: H
< H
................................ >|_ ProcessSalesOrder BOD ubermitteln _ .
H H E

BQOD verarbeiten

SyncSalesOrder BOD erzeugen

SyncSalesOrder BOD ablegen r| SyncSalesOrder BOD tbermitteln

: 1
o Neue BODs abrufen D

P Sendung erstellen

[ ]

H Auftragsnummer & H | n
Benachrichtigung Bestelistatus speichemn H ! SyncShipment BOD abermitten SyncShipment BOD erzeugen
L E] SyncShipment BOD ablegen D
H i H
' i '
i

r Neue BODs abrufen

BODs
kgeseenansnnrnnnsonnnnssnsnanas

Versand-/Bestellstatus &

'
D Benachrichtigung gaf. Tracking-Nr. speichemn




SHOPWAREZION .blackpomt

v' SyncltemMaster

Import von Produkten und Produktdaten in Shopware 6

v" SyncCustomerPartyMaster

Import von Kunden in Shopware 6

v ProcessSalesOrder

Export von Bestellungen in Shopware 6

v" SyncSalesOrder
Import der Auftragsnummer aus dem ERP-System in die Bestellung in Shopware 6

Automatischer Wechsel des Bestellstatus im Shop auf ,,In progress”

v' SyncShipment
Import von Tracking-Nummern in Shopware 6
Automatischer Wechsel des Versandstatus auf ,Shipped”

Automatischer Wechsel des Bestellstatus auf ,Done”

v" SyncShipToPartyMaster (geplant)

Import von Kunden-Adressdaten in Shopware 6

v" SyncConfiguredAssetMaster (optional erhéltlich)

Import von Seriennummerprodukten & Seriennummern in Shopware 6



WEBClient

Ab Version 8.x
Preis: 1.290 €

20% Softwarepflege

blackpoint

SoftDelete

Dieses Addon implementiert einen Zwischenschritt zum Loéschen von Firmen und
Kontaktdatensatzen in Infor CRM. Nutzer verwenden zunachst die ubliche Loschfunktion
und ein zyklisch laufender Job ersetzt die Zugriffsberechtigung und macht den Datensatz
fur alle normalen Nutzer unsichtbar.

Nur ein Administrator hat Zugriff auf diese unsichtbaren Daten und kann sie entweder
wiederherstellen, [6schen oder im Rahmen von DSGVO spezifischen Auskunftsanfragen
verwenden.



o Ordnerstruktur fir Historie und Anlagen

Dieses Addon fligt dem Bereich Notizen/Historie und Anlagen eine frei zu definierende
Ordnerstruktur hinzu, um Eintrage bei der Erstellung entsprechend einordnen und
strukturieren zu kdnnen.

WEBClient
Ab Version 8.x .
Preis: 1.290 € blackpoint
20% Softwarepflege » . . . . . .
ptieg Notizen/Historie Albtivitaten Werkaufschancen Anlagen Eingesetzte CX Arikel Vertrage Marketing Details InfoPortal Weitere Registerkarten
Datensatze gesamt: 1978
S alle T Datum/Uhrzeit Kontakt
/| aumiunrze ontakK
[3D Angebote [ Auftragsbestétigungen b M
[ Konzepte D Notiz 24 0820221521 Welchert, Martina
D Lizenzen -
P 24 0820221214 Kidckner, Ulirich
[ statusberichte E-Mail
O Layouts O otz 15.08.2022 13:25 Riemekasten, Andre
® [2 material (Bilder, Texte)
r:l)‘\nderungen / Absprachen [} Natiz 15.08.2022 13:25 Berthold-wan der Molen, Andreas
2 marketing
S T
(3 Problem- / Fehlermeldungen  Notiz 15082022 1328 olstrup Lars
B wartungs- | Supportvertrage O otz 15.08.2022 13:25 Kubillus, Thorsten
[ 1-5upport
i . 15.08.2022 13:25 Benkenstein, Christing

Anlage(n) hinzufiigen fiir Infor (Deutschland) GmbH B Ticketabrechnung £ Notiz e e

Bpsavo
Name  Auftragsbestatigung+2021-43803-1.pdf [358 KB] [ Zeitnachweise £ otz 15.08.2022 13:25 Albert, Roman
Description | Auftragshestétigung+2021-43803-1 = Infor Projektabrechnung O s 15.08.2022 13:25 Ostrowski, Jirg

[3 Abrechnungsmodalitaten

Ordner | Angebote / Auftragsbestatigungen

Schlagworte Projekt Addons; Auftrag; 2021




o Literatur20rder (Infor LN)

Dieses Add-on erstellt einen Verkaufsauftrag fur beispielsweise eine Musteranforderung.
Basierend auf den BOE-Verknupfungen werden die Auftrage beim zugehorigen
Handelspartner angelegt und konnen von da an in Infor LN entsprechend

WEBClient
Apig’iifszi‘;’;g-é .blackpomt weiterverarbeitet werden. Ist die CRM-Firma nicht ,in Sync® wird der Auftrag zu einem
20% Softwarepflege definierten Standard-Handelspartner angelegt.

Literaturanfrage planen - nicnt gespeicherte Daten

Beschreibung: | Musteranforderung Baugruppe 11

Anforderung fur.

Verfiighare Elemente T Ausgewdhite Elemente: 0 Gesamtkosten: | 0,00
@ Kontaxt | Scheffler, Frank Q .
Menge Familie Elementnr. Name Kosten
O CRM
) Gi
ruppe 0 BEA Broschire 5 Unternehmensdarstellung 0.00
BPA
O verkaufschance
o Sage 12 OfficeLine 0,00
1 Kontakt(e) ausgewahit Offceli
0 s 13 e 0.00
Buchhaltungsentitit =~ 200 age Modulbeschreibung
Lokal abschliefien und drucken 0 Sage 1 SLX Broschiire 0,00
Versandart: ups 0 Sophos 6 Broschire mit CD 0.00
Prioritat: Sofort 0 Sophos 7 Datenblatt Endpoint 000

Security and Control

Back Office | Infor LN

Datenblatt PureMessage
0 Sophos g fiir Windows/Exchange 0.00
Synchron -Status Wird synchronisiert
Datenblatt Sophos Anti-
Varianten-D | 987 o Sophes 8 Virus for Mac 0S X 0.00
arianten-

Datenblatt Sophos Mobile

0 Sophos 9 Security

Notizen Hier klicken, um den Notizenbereich zu 6ffnen
Hochstufen
Datenblatt Sophos NAC

0 Sophos 10 Informant datashest

Workflow anfordern 000

Sophos Small Business
[] Sophos " Solutions Broschire 0,00
einschlieRlich Test-CDs




° DocSaver

Basierend auf der Systemfunktionalitat eine Anlage an ein beliebiges Objekt wie zum
Beispiel Firma, Kontakt, Verkaufschance oder Aktivitat anzuhangen. Erganzende
Funktionen wie Berechtigungen auf Dateiebene, Versionierung, Kategorisierung und

WEBClient ® Verschlagwortung. Erweiterte Suchmaoglichkeiten auch innerhalb der angehangten
Ab Version 8.x Dokumente
Preis: 1.290 € blackpoint '
20% Softwarepflege
Notizen/Historie Tickets Angebote Kontakte Anlagen Forderungen Firmen in der Nahe Verkaufschancen Weitere Registerkarten T D @ & %
Datensatze gesamt 20
Anlage Benutzer Anderungsdatum/-uhrzeit - Grofte Dateierweiterung [+ ]
CLK-DoubleCptin Administrator 16.07.2019 16:28 26 KB .doc
Angebostvorlage Trafoh3uschenbauer Hogan, Lee 08.05.2018 13:35 JT0KB .doc
Ubersicht Unternehmensbeschreibung Administrator 22.03.201817:11 58 KB .doc
ﬁ Company Information Administrator 25.04.2017 10:43 62 KB .doc
ﬂ Feldzuornungen in infor CRM Administrator 02.03.2017 15:45 1.121 KB Jpdf

Infor_CRM_brochure_German Hogan, Lee 11.01.2017 16:59 223 KB Jpdf




J Erweiterte Beziehungen

Erganzung der Standardfunktionen um die Moglichkeit, Kontakte mit Firmen zu
2 verknipfen um mogliche externe Funktionstrager zu definieren.

WEBClient
Ab Version 8.x .
Preis: 1.290 €

Infor CRM  Zuleltangezeigt Neu  Zeiplan  Exiras

Firma - Blackpoint GmbH

Q Suchergebnisse Alle Firmen BP Tester DE Eigene Firmen ERPverknipft Handler JosiAG  Jungheinrich Maschinen KP Maschinen Kunden medi Mogliche Duplikate Pariner Spielhallen  Status = Loschen

blackpoint

Zocysft ﬂ 3 i |4 03 N‘WVGHWPNEESEAB‘?' =
% Softwarepflege
Fima: | Blackpoint GmbH Kundennummer | 12.568.905 Typ: | Kunde
Haupttelefonnummer: | +49 6101 657880 Untertyp: | Typ A
Konzemstruktur Frank Voigt GmbH Q Fax +49 6101 6578870 Status Aktiv
Adresse: | Friedberger Strasse 106b 2| Web-URL: | www.blackpoint.de Q Branche: | Computer/Elekironik/Hightech
Bad Vilbel, 61118 @
Deutschland
Im Zugriff fir: blackpoint Q ACG Manager: Taubner, Tanja Q
Kontakte + @ ?
Datensatze gesamt: 7
Name ~ | Primrer Kontskt Gaschiftiche Telefonnummer £ el ot Anteilung (+]
André, Christoph +40 6101 8578833 christoph.andre@bpacrm.de Vertriebsmitarbeiter Bzd Vilbel
Autiem, Thomas +49 6101 657885 thomas sussem@blackooint de Vertrigsslatar Bad vilbel
Elands, Hartog +40 5101 657880 hartog alands@blackpoint da Vertrisbsmitarbeiter Bazd Vilbal
Erben, Eimar +49 6101 6578877 Eimar Erben@bisckpoint.de Enkaufsiater Bad vilbel
Estenfeld, Dirkc +40 6101 657880 dirk estenfeld@blackp Geschafisfinrer Bad Vilbel
Parcu, Giulio +49 6101 657880 Giulio. Porcui@blackpoint de Bad Vilbsl
+40 6101 657880 RainerMarcus Thisl@blackpoint de Marketingleiter Bad Vilbel
Kontaktbeziehungen b x@ ?
Datensaize gesamt: 2
Name Frimarer Kontakt fir Firma Gaschsftiiche Telefonnummer E-Ma Tial ort Avteilung (+]
Asmt. Carsten +40 (0)5031 1780616 verkaui@cagabelstapler.eu Leiter des Kundendiansts \unstorf
Jakobi, Jérg +40 2258 788324 Joerg jakobig@infor com Kundendienstdraidar Erkrath Administration
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