
Infor CRM ST SLX (SalesLogix) Addon Übersicht

Addons sind generische Erweiterungen der Infor CRM Umgebung, die nicht im Standardfunktionsumfang abgebildet sind. 

blackpoint entwickelt diese Addons unter Berücksichtigung der geltenden Konformitätsregeln und der Infor Deployment 
Methode als ODS. (On Demand Solution) 

Die Updatefähigkeit einer Infor CRM Basisinstallation, wird durch blackpoint Addons (ODS) nicht beeinträchtigt.

Der Betrieb in der Infor CRM Cloud (AWS) ist durch Infor zertifiziert.



UMFANGREICHES
LÖSUNGSPORTFOLIO

INHABERGEFÜHRT

PROZESS KNOW HOW

⚫ Deutsches, mittelständiges Unternehmen

⚫ Kurze Entscheidungswege

⚫ Hohe Verfügbarkeiten

⚫ Umfassendes Angebot in den Kernkompetenzen
Beratung, Betrieb, Datensicherheit und -schutz

⚫ Flexible Bereitstellung on Premise, Cloud oder Hybrid

⚫ 25+ Jahre Erfahrung

⚫ 30+ hochmotivierte Mitarbeiter

⚫ Infor Alliance und Channel Partner
 

⚫ Arbeitskreisleitung CX Suite, Infor ERP Usergroup e.V.
 

⚫ Shopware Business Partner
 

⚫ WatchGuard Gold Partner
 

⚫ Eigene Cloud Infrastruktur in Deutschland



Automatische Briefanrede (mehrsprachig)

Auf Basis des Kontaktfeldes „Titel“ und dem zusätzlichen Feld „Sprache“, 
wird die Anrede generiert. (Bsp.: Sehr geehrte Frau Neumeyer,).

Deutsch und Englisch bilden den Standard, es können allerdings beliebig viele 
weitere Sprachen konfiguriert werden.

WEBClient, LANClient
Ab Version 8.x
Preis: 1.990 €

20% Softwarepflege

+49 177 44556677

+49 177 77665544



Gruppen-Aktivitäten

Erstellung von Massenaktivitäten für eine ganze Selektion (Gruppe) von Kontakten, 
Firmen oder Verkaufschancen, Tickets oder Verträgen. 

Wiedervorlage im einstellbaren Intervall für Accountmanager oder andere CRM-
Benutzer.

WEBClient, LANClient
Ab Version 8.x
Preis: 1.290 €

20% Softwarepflege



Firmen in der Nähe

Umgebungssuche auf Basis der Postleitzahlentabelle der deutschen Post. 
Filterkriterien über Typ, Untertyp und Status. 

Branche oder weitere Filter konfigurierbar.WEBClient, LANClient
Ab Version 8.x

Preis: 490 €
20% Softwarepflege



Webinfo für CRM Ansprechpartner (Kontakte)

Verknüpfung beliebiger sozialer Medien (Facebook, Xing usw.) zu einem Kontakt oder 
einer Firma. 

Kontextbezogene Nutzung von Internetdiensten wie Google, Routenplaner, oder 
Bahnauskunft. 

Anzeige von Sharepoint Ordnern oder Intranetseiten.

WEBClient, LANClient
Ab Version 8.x

Preis: 490 €
20% Softwarepflege



Besuchsbericht

Aufbauend auf einer Aktivität und dem daraus resultierenden Historieneintrag, 
detaillierte Informationen zum Besuch und Erfassung der Reisezeit und –kosten und 
Belege. 
Verteilung einer Zusammenfassung des Besuchsberichts per Email.WEBClient

Ab Version 8.x
Preis: 2.490 €

20% Softwarepflege



Besuchsbericht



Besuchsintervall

Hinterlegen Sie auf Firmenebene die Häufigkeit der Sollbesuche, die bei einem 
Kunden, Partner oder Interessenten nötig sind. 
Auf dieser Basis erstellt ein zyklisch laufender Job die entsprechenden Aktivitäten für 
den zuständigen Accountmanager, der den erforderlichen Ansprechpartner, 
tatsächliches Datum und Uhrzeit frei definieren kann.
Nach Abschluss einer Aktivität der Kategorie „Sollbesuche“, wird sofort auf Basis der 
Voreinstellung, der nächste möglich Termin geplant.

WEBClient
Ab Version 8.x
Preis: 1.290 €

20% Softwarepflege



ClosedLoop

Werkzeug zur Versendung und Erfolgsmessung von Emailkampagnen und 
Newslettern. Optin und Optout Verwaltung. 

100% integriert, keine externen Anbieter. 

Versand auf Wunsch über kundeneigene Emailserver oder zur Vermeidung eines Blacklistings, 
über externe Postausgangsserver mit Emailrelay.

WEBClient, LANClient
Ab Version 8.x
Preis: 9.990 €

20% Softwarepflege

Üblicherweise werden Massen-E-Mails versendet, ohne dass eine Möglichkeit besteht, den Erfolg zu messen. Ein 
zielgruppengerechtes und komprimiertes Nacharbeiten der Kampagne ist kaum möglich. ClosedLoop protokolliert genau, 
welcher Empfänger Ihre E-Mails öffnet, oder auf eingebettete Links klickt. Neben vielen weiteren Funktionen initiiert 
ClosedLoop daraufhin definierte Kontaktprozesse, welche die Aktivitäten für Ihren Vertrieb erstellen. 



Basis
Versendung der Marketing eMails via Infor CRM Standardfunktionalitäten (MS Word als Editor). 
Wählen Sie Ihr lokales Outlook oder einen SMTP Server als Versandmedium.
Der optionale blackpoint SMTP Server verhindert das Blacklisting Ihrer IP Adresse und mittels alternativer Antwortadresse 
erhalten Sie alle Antworten an Ihre Wunschadresse.

Web2Lead
Neben den Basis Funktionen, können Sie hier beliebige Kontaktformulare Ihrer Websites oder Landingpages an Infor CRM 
anbinden. Anfragen werden direkt in Ihrem CRM bearbeitet und Kontaktprozesse steuern die Weiterverarbeitung, auch 
visualisiert in Dashboards.

Extended
Alle Funktionen aus Basis und Web2Lead. Außerdem können Templates mit einem WYSIWYG HTML-Editor erstellt werden, 
oder im Editor Ihrer Wahl, die Sie dann hochladen und weiterbearbeiten. Damit erreichen Sie höchstmögliche Kompatibilität 
bei der Anzeige Ihrer eMails auf den verschiedensten Endgeräten. Weiterhin ist es hier möglich, CRM-Anlagen als Download-
Link, passwortgeschützt per Email zu versenden. Jeder Download dieser Anlage wird erfasst und in der Historie des 
Emailempfängers dokumentiert.

ClosedLoop 



ClosedLoop



ClosedLoop



ClosedLoop – web2lead

Anfrage über beliebiges Kontaktformular – ICRM Dublettenprüfung und –validierung – Anfrage für Double optin – Empfang des Double optin - Optout 

Landingpage (a) = Danke für Anmeldung – Landingpage (b) = Daten bestätigen – Landingpage (c) = Optout bestätigen

Landingpage (a)
mehrsprachig

Landingpage (c)

Landingpage (b)
mehrsprachig

Optout



Datenqualitätskontrolle mit Ampelfunktion

Konfigurieren Sie die visuelle Information über den Zustand Ihrer Daten mit individuellen 
Regelsets. Ist eines der Pflichtfelder nicht gefüllt, ist die Ampel rot oder gelb. Damit 
verhindern Sie, dass Anwender nicht validierte Informationen verarbeiten. Per Mouseover 
Effekt auf die Ampel werden die betroffenen Felder in einem Tooltip angezeigt.WEBClient

Ab Version 8.x
Preis: 2.490 €

20% Softwarepflege



Messe Lead Erfassung

Schnellerfassung für Tablets oder Smartphones mit direkter Anbindung an das Hauptsystem. 
Autovervollständigung bei der Dateneingabe und Workflow Verwaltung für z.B. 
automatisierten Mailversand und Kampagnenzuordnung. 

Die Verbindung zum Hostsystem (CRM-Server) findet über Webservices statt.

WEBClient
Ab Version 8.x
Preis: 6.990 €

20% Softwarepflege



SMS Versand

Einzel- als auch Massenversand inkl. Historienerstellung.

WEBClient
Ab Version 8.x
Preis: 1.290 €

0,12€ / SMS
20% Softwarepflege



WEBClient
Ab Version 8.x
Preis: 2.490 €

20% Softwarepflege

SCAN2CRM / IMAGE2CRM

Native Applikation, kompatibel zu verschiedenen Visitenkarten-Scannern.
Alternativ einfach ein Foto der Visitenkarte an CRM senden.
Unabhängig der Infor CRM Version einsetzbar. Kein CRM-Web- oder Windows-Client 
erforderlich. Hostverbindung über Webservices.



BLEND2CRM

Jobgesteuerter Datenimport (Zeitplan) aus Infor Blending in Infor CRM. Datenquellen aus 
Infor Blending via DB View. Datenaustausch über CSV-Dateien auf FTP- oder Dateiserver, 
oder direkter Zugriff auf die Infor Blending-Datenbank (SQL). 

Native Anzeige der folgenden Informationen in CRM: 
Stammdaten Handelspartner, Ansprechpartner Artikelstammdaten zur Verwendung in 
Verkaufschancen, Angeboten und Aufträgen. Verkaufte Artikel (inkl. Zusammenfassung), 
Offene Posten, Sonderpreiskonditionen und Umsatzanalysen.

WEBClient
Ab Version 8.3x

Preis: 4.990 €
20% Softwarepflege



BLEND2CRM



Jobserver Monitor

Die JobService-Überwachung prüft in regelmäßigen Intervallen 
die Funktionalität des Auftragsdienstes von Infor CRM. 
Sollte ein Auftrag unerwartet anhalten oder Probleme verursachen, 
startet die Überwachung den  Dienst zur Laufzeit neu. 
In besonderen Fällen, kann auch der Server zeitgesteuert neu gestartet werden.

Neu erkannte Fehlerbilder werden zyklisch per Update in die Engine eingespielt.

WEBClient
Ab Version 8.x
Preis: 2.490 €

20% Softwarepflege



Mail2Ticket

Regelbasierte Überwachung beliebiger MS Exchange Postfächer. Konvertieren Sie alle 
eingehenden Support-Emails in Tickets, die Sie priorisieren, kategorisieren und den 
richtigen Mitarbeitern zuweisen können. 

Fallbezogene Autoresponder und Statuslisten mit Wiedervorlage. 
Konversationsverfolgung, Erkennung weiterer Kommunikation und Zuordnung zum 
entsprechenden Infor CRM Ticket.

WEBClient
Ab Version 8.3
Preis: 4.990 €

20% Softwarepflege



History Explorer

Listensicht sämtlicher Historieneinträge, unabhängig Ihrer Firmenzugehörigkeit.
Filter- und Gruppenselektionen. Außerdem die Summary aller Historieneinträge zu einer 
Firma, Kontakt oder Verkaufschance in einem Blick, inkl. Suchfunktion und Datumsfilter.

WEBClient
Ab Version 8.3
Preis: 1.290 €

20% Softwarepflege



IDA2CRM

Infor Document Automation (IDA) bietet Ihnen die Möglichkeit individuelle Dokumente zu 
generieren, mit Daten aus CRM und CPQ zu kombinieren und z.B. als PDF auszugeben. 

Sie erstellen diese Dokumente basierend auf Verkaufschancen, Verkaufsaufträgen oder 
Angeboten. Das erstellte Dokument wird direkt als Attachment am CRM Objekt z.B. Angebot 
abgelegt. Somit behalten Sie auch im CRM den Überblick über Ihre zuvor erstellten 
Dokumente.

WEBClient
Ab Version 8.x
Preis: 6.990 €

20% Softwarepflege



Ticketschnellerfassung (TSE)

Die TSE ist ein vom Webclient des Infor CRM unabhängiges Portal zur schnellen Einsicht, 
Bearbeitung und Erstellung von Tickets. 

Als Anwender hat man hier die Möglichkeit sich mit seinen gewohnten CRM Zugangsdaten 
anzumelden und die oben genannten Tätigkeiten in einer auf das wesentliche reduzierten 
Oberfläche durchzuführen. 
Über „oauth“ lässt sich die TSE in bestehende Webseiten, Portale oder Shops z.B. als „iframe“ 
integrieren.

WEBClient
Ab Version 8.x
Preis: 6.990 €

20% Softwarepflege



Bildergalerie

Dieses Addon bietet Infor-CRM Nutzern die Möglichkeit, Bilder abzulegen und zu verwalten. 
Das Addon kann nahezu unbegrenzt in beliebige Entitäten (Firmen, Kontakte, Tickets…) 
eingebunden und in diesem Kontext verwendet werden. Das bedeutet, dass z.B. zu einem 
konkreten Firmendatensatz oder einem Kontakt, Bilder zugeordnet und verschlagwortet 
werden können. Das Addon bietet eine übersichtliche Listenansicht mit einer Vorschau und 
Suchmöglichkeit. Durch Klick auf ein Bild öffnet sich die Galerie mit dem gewählten Bild in der 
Hauptansicht. Durch die Galerie können die weiteren Bilder zur Ansicht durchblättert oder 
gezielt ausgewählt werden.

WEBClient
Ab Version 8.x
Preis: 1.290 €

20% Softwarepflege



Umsatzstatistik+

Durch die Standard BOE werden aus Infor LN oder M3 Aufträge an CRM übergeben. Die darin 
enthaltenen Positionsdaten (ERP-Artikel und Preise) extrahiert dieses Addon und fügt sie in 
den Bereich „Verkaufte Artikel“ ein. Darüber hinaus werden Umsatzstatistiken pro Kunde, 
gefiltert nach Datum, Artikeln oder Artikelfamilien ausgegeben oder entsprechend der durch 
das ERP System übergebenen Statistikgruppen.

WEBClient
Ab Version 8.x
Preis: 6.990 €

20% Softwarepflege

Merkel, Max
Chanel, Coco
Erben, Elmar



Shopware 6 ION BOD App (SHOPWARE2ION)

Die blackpoint ION BOD App bindet Shopware 6 an das 
Intelligent Open Network (ION) von Infor an und ermöglicht einen Datenaustausch zwischen 
den integrierten Anwendungen, wie z.B. dem 
ERP-System Infor LN oder Infor M3 mittels BODs (Business Object Documents). 

Einfach gesagt handelt es sich dabei um eine Datendrehscheibe für beliebige Anwendungen in 
Form von XML-Nachrichten.

Ab Version 8.4
Preis: 9.990 €

20% Softwarepflege



SHOPWARE2ION

✓ SyncItemMaster

Import von Produkten und Produktdaten in Shopware 6

✓ SyncCustomerPartyMaster

Import von Kunden in Shopware 6

✓ ProcessSalesOrder

Export von Bestellungen in Shopware 6

✓ SyncSalesOrder

Import der Auftragsnummer aus dem ERP-System in die Bestellung in Shopware 6

Automatischer Wechsel des Bestellstatus im Shop auf „In progress“

✓ SyncShipment

Import von Tracking-Nummern in Shopware 6

Automatischer Wechsel des Versandstatus auf „Shipped“

Automatischer Wechsel des Bestellstatus auf „Done“

✓ SyncShipToPartyMaster (geplant)

Import von Kunden-Adressdaten in Shopware 6

✓ SyncConfiguredAssetMaster (optional erhältlich)

Import von Seriennummerprodukten & Seriennummern in Shopware 6



SoftDelete

Dieses Addon implementiert einen Zwischenschritt zum Löschen von Firmen und 

Kontaktdatensätzen in  Infor CRM. Nutzer verwenden zunächst die übliche Löschfunktion 

und ein zyklisch laufender Job ersetzt die Zugriffsberechtigung und macht den Datensatz 

für alle normalen Nutzer unsichtbar.

Nur ein Administrator hat Zugriff auf diese unsichtbaren Daten und kann sie entweder 

wiederherstellen, löschen oder im Rahmen von DSGVO spezifischen Auskunftsanfragen 

verwenden.

WEBClient
Ab Version 8.x
Preis: 1.290 €

20% Softwarepflege



Ordnerstruktur für Historie und Anlagen

Dieses Addon fügt dem Bereich Notizen/Historie und Anlagen eine frei zu definierende 

Ordnerstruktur hinzu, um Einträge bei der Erstellung entsprechend einordnen und 

strukturieren zu können. 
WEBClient

Ab Version 8.x
Preis: 1.290 €

20% Softwarepflege



Literatur2Order (Infor LN)

Dieses Add-on erstellt einen Verkaufsauftrag für beispielsweise eine Musteranforderung. 

Basierend auf den BOE-Verknüpfungen werden die Aufträge beim zugehörigen 

Handelspartner angelegt und können von da an in Infor LN entsprechend 

weiterverarbeitet werden. Ist die CRM-Firma nicht „in Sync“, wird der Auftrag zu einem 

definierten Standard-Handelspartner angelegt.

WEBClient
Ab Version 8.x
Preis: 2.490 €

20% Softwarepflege



DocSaver

Basierend auf der Systemfunktionalität eine Anlage an ein beliebiges Objekt wie zum 
Beispiel Firma, Kontakt, Verkaufschance oder Aktivität anzuhängen. Ergänzende 
Funktionen wie Berechtigungen auf Dateiebene, Versionierung, Kategorisierung und 
Verschlagwortung. Erweiterte Suchmöglichkeiten auch innerhalb der angehängten 
Dokumente.

WEBClient
Ab Version 8.x
Preis: 1.290 €

20% Softwarepflege



Erweiterte Beziehungen

Ergänzung der Standardfunktionen um die Möglichkeit, Kontakte mit Firmen zu 
verknüpfen um mögliche externe Funktionsträger zu definieren.

WEBClient
Ab Version 8.x
Preis: 1.290 €

20% Softwarepflege
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